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Creando valor
en tiempos de
incertidumbre

“Nuestro modelo de
turismo responsable
evoluciona para
responder a los retos

del presente y del futuro”

66

2024 ha sido un afio de contrastes. Méas de

1.400 millones de turistas cruzaron fronteras —un 11 %
mas que en 2023-, confirmando el peso del turismo
como motor clave de la economia global. Pero esta
recuperacion ha tenido lugar en un contexto volatil: la
persistencia de la guerra en Ucrania, la desaceleracion
econdmica en China o la incertidumbre generada

por las elecciones en Estados Unidos reflejan la
complejidad del escenario internacional. En Grupo
lberostar, hemos vivido un afo récord. Los ingresos
gestionados crecieron un 17 % respecto al ejercicio
anterior, impulsados por nuestras dos divisiones
—Iberostar Hotels & Resorts y World2ZMeet-y por

una estrategia orientada a generar valor. Porque

mas alla del crecimiento, el verdadero reto ha sido
responder de forma responsable a las ganas de

viajar, consolidando un modelo de negocio resiliente,
rentable y comprometido con las personas y el planeta.

En la divisién hotelera, alcanzamos una facturacion
de 2.180 millones de euros, un incremento del

8% respecto al afio anterior. La continua inversién
en la mejora de nuestros activos y la expansion
hacia nuevos destinos han sido clave en estos
resultados. En 2024, dimos la bienvenida a
aperturas estratégicas en Aruba, Miami y Tunez.

En 2025, seguiremos apostando por un crecimiento
responsable, con una inversion cercana a 210
millones de euros destinados a nuevos proyectos y al
reposicionamiento de nuestra planta hotelera.

World2Meet, nuestra division de viajes, ha seguido
fortaleciendo su posicion mediante un portafolio
que ya abarca 20 marcas especializadas en toda

la cadena de valor turistica. En 2024, World2Fly
anuncié una ampliacion a su red de conexiones
internacionales con la incorporacién de nuevas
rutas a destinos como La Romana y Montego Bay,
consolidando su liderazgo en el Caribe. Ademas,
gracias a la adquisicion del receptivo BD Experience
y a una alianza estratégica con el Grupo Despegar,
hemos potenciado nuestra oferta de servicios en
México y Republica Dominicana.
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Estos logros son posibles gracias a una manera de
hacer las cosas que pone el propésito en el centro:
construir un modelo de turismo responsable que
cuide del entorno, de las personas y mire al futuro
desde una vision de largo plazo. Esta visidon toma
forma en el movimiento Iberostar Wave of Change,
fuerza motora para impulsar nuestro propédsito
empresarial, que en 2024 ha evolucionado hasta
consolidarse en siete areas de foco.

Nuestro modelo de turismo responsable evoluciona
para responder a los retos del presente y del futuro.
En 2024, hemos seguido impulsando cambios reales
en multiples &mbitos de nuestra actividad. Desde

el bienestar y crecimiento de las personas que
forman parte de Iberostar, hasta la generacion de
valor compartido con las comunidades locales y la
proteccién activa del medioambiente, especialmente
del océano y las costas que definen nuestra
identidad. Todo ello forma parte de una visién a
largo plazo que pone el propdsito en el centro

y se concreta en siete areas foco que refuerzan
nuestro compromiso.

En este documento encontraréis en detalle los
avances del camino colectivo. Os invitamos a
descubrir cémo convertimos el propdsito en

accion, cdmo impulsamos un turismo regenerativo
e innovador y cémo, desde una empresa familiar,
queremos contribuir a un futuro mas justo, resiliente
y conectado con el planeta.

Gracias a quienes hacéis posible este viaje. Juntos,
avanzamos hacia un turismo de impacto positivo,

que inspire y transforme.

Miguel Fluxa, Presidente de Grupo Iberostar
Sabina Fluxa, Vicepresidenta y CEO de Grupo lberostar
Gloria Fluxa, Vicepresidenta y CSO de Grupo Iberostar
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Iberostar

Es una multinacional espanola 100% familiar con sede en
Palma de Mallorca (Espafa) con casi 70 afios de historia en
el turismo y unos origenes empresariales que se remontan

a 1877. Trabajamos para inspirar un modelo de negocio
responsable y positivo que se centra en el cuidado de
las personas, los destinos y el entorno. Gracias al talento
de un equipo global formado por méas de 37.000 personas
de 95 nacionalidades, la compania impulsa la diferenciacién
en la experiencia del cliente a través de la constante
innovacion en el producto y la apuesta digital.

Miguel Fluxa Rossellé es nuestro fundador y Presidente

y miembro de la cuarta generacion empresarial de

la familia Fluxa. Sus hijas Sabina y Gloria Fluxa son la
tercera generacion empresarial de la familia. Sabina Fluxa
Thienemann es Vicepresidenta (Chief Executive Officer del
Grupo) mientras Gloria Fluxa Thienemann es Vicepresidenta
(Chief Sustainability Officer).
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1.1.

GGenera
valor

Somos una empresa familiar con un legado de
valores que cultivamos y transmitimos. Trabajamos con
vision de largo plazo, construyendo una compaiiia
rentable, pilar fundamental de la sostenibilidad, pero
pero con la firme conviccién de generar un impacto
positivo en las comunidades y los ecosistemas que
nos acogen.

Nuestros cinco valores corporativos son la esencia
de nuestra identidad y la guia de cada decision
que tomamos:

Responsabilidad

Transparencia
Humildad
Pasion
Creatividad
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1.2.

Nuestras unidades
de negocio

Iberostar Hotels & Resorts World2Meet Iberostar The Club

division hotelera division de viajes club para clientes

- .

21.000 miembros.

4 paises: México, Republica
Dominicana, Jamaica y Brasil.

14 paises y + 35 destinos O il ' 16 paises y 32 oficinas.
vacacionales. LN

Negocio de intermediacién turistica
+100 hoteles de 4 y 5 estrellas R - con 19 marcas.
ubicados en las mejores playas del & !

mundo. Linea derea World2fly.

+1/2 del portfolio en propiedad. Negocio hotelero: O7 hoteles.
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Comité Ejecutivo de
Grupo Iberostar

1.3.
Sabina Fluxa Presidente Gloria Fluxa
- Vicepresidenta & CEO Vicepresidenta & CSO

de Grupo lberostar de Grupo lberostar

El buen gobierno corporativo es un componente fundamental
para el éxito y la resiliencia de cualquier organizacion. Su funcion
es promover la transparencia, la responsabilidad, la gestién eficaz
del riesgo, el correcto rendimiento empresarial, la atraccién de

inversiones y el cumplimiento normativo y legal, esencial para Luis Mota Rafael Rossellé
nuestro crecimiento y la prosperidad a largo plazo Chief Strategy & v Chief Financial
Y EPIESe P . Growth Officer — Officer
PrinCiPaleS 6rgan08 de g°bernanza Gabriel Subias Phil Mc Aveety T /
CEO W2M CEO Iberostar Hotels e

- Comité Ejecutivo de Grupo lberostar. & Resorts

- Comité Ejecutivo de lberostar Hotels & Resorts.

- Consejo de Administracion de W2M.

- Comité de Turismo Responsable.

- Comité de Talento. Alberto Llompart Luis Zamora

. : Chief Legal Officer Chief People Officer
- Comité de Inversiones.

- Comité de Riesgos.

- Global Leadership Team.
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1.4.

Los companeros de viaje

Impulsando el cambio juntos

Partners comerciales
estratégicos

Comprometidos a escuchar

Nuestros grupos
de interés Sociedad

constructora

Partners globales
en sostenibilidad

Grupos de interés
indirectos

Aquellas que pueden afectar
indirectamente a la empresa o
verse indirectamente afectadas
por Iberostar.

Proveedores Acreedores y

de logistica o proveedores
Proveedores de servicios

(consultoria, lavanderia, IT,

aeronaves
Portales de reservas )

directas

Agregadores Operadores de Empresas de
de servicios infraestructura transporte
(puertos)
Agencias ComEiEe el Empresas de Proveedores de
. N .
de receptivo (no proveedores) Redes sociales OIEE distribucién tratamiento
de residuos

Organismos regulatorios

y sancionadores
Gestor Entidades

Grupos de interés
externos

Aquellas que no trabajan
directamente para la empresa,
pero se ven afectadas de
alguna manera por sus
acciones o resultados
comerciales y/o pueden afectar
a |berostar.

Grupos de interés

aeroportuario bancarias

Asociaciones
de congresos

Fabricantes de Aseguradoras

aeronaves

Portales de
opinion

Sindicatos

Empleados
(oficinas y destinos)

Aquellas cuyo interés en la
empresa surge de una relacion
directa (Ej. empleo, inversion,
propiedad).

Accionistas (propiedad)

Propietarios de los inmuebles
en gestion (ej. hoteles)

- Agencia de Cooperacion Alemana- GIZ

- BeMed ( Beyond Plastic Med)

- Ellen McArthur Foundation

- Esment

- Fishwise

- Foretica

- Foro Econémico Mundial

- GSSI (Global Sustainable Seafood Initiative)

- GSDT ( Global Dialogue for Seafood Traceability)
- Impulsa Balears

- Naciones Unidas: ONU Turismo, Pacto Mundial
de la ONU

- Ocean Panel for a Sustainable Ocean Economy
- Ocean Risk & Resilience Action Alliance

- Sustainable Markets Initiative

- The Travel Foundation

- Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza

- World Travel & Tourism Council

- World Sustainable Hospitality Alliance
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- InterContinental Hotels Group (IHG)






2.1.

Midiendo

el impacto
financiero
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Resultados financieros del Grupo

Operaciones en

14685 17% 20 9.5 [EN

GROUP

ingresos gestionados crecimiento paises donde mill()neS

interanual operamos de clientes

+17% 31.500 8%
O O O IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS

crecimiento habitaciones de aumento del ingreso
del EBITDA por habitacion disponible
(RevPAR) vs. 2023

crecimiento interanual de viajeros de pasajeros en World2fly

en facturacion (ocupacion del 91%) i Lo

;l“\\\\\\ \\ LAY l\ “\\ \\\‘\\\\
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2.2.

Un recorrido
de pasos firmes

cnero febrero marzo abril

W2Mm

woRrLD2MeeT

* Inauguracién del Santuario Marino * Firma de un acuerdo entre lberostar * |a Catedra del Mar Iberostar * Entrega de las Becas lberostar a los * |berostary el Govern de les llles e Firma de la alianza entre Iberostar y
Grange Pen en Jamaica para y CONALEP para expandir la otorga 12 premios y ayudas para la alumnos mas brillantes del segundo Balears impulsan la formacion la Junta de Andalucia para fomentar
proteger la vida submarina en formacion profesional dual a lo investigacion y conservaciéon marina. curso de Direccion Hotelera del sector turistico a través de la la formacién profesional dual en el
Montego Bay. largo de los 32 estados de la de la Escola d'Hoteleria de les formacion profesional dual. sector turistico.

* Evolucion de marca de W2M PRO Republica Mexicana. lles Balears. ¢ |berostar Selection Creta Marine * World2Fly se certifica en IATA
a W2M NEXT con el objetivo de e Lanzamiento de My Room Suite, * Miguel Fluxa, Presidente de Grupo reabre sus puertas. Environmental Assessemnt (IEnvA)
internacionalizacién. una iniciativa innovadora en Iberostar, recibe de manos de . W tanto en Espafia como en Portugal.

la experiencia de cliente en el S.M. El Rey Felipe VI la Encomienda orld2Fly suma un sexto
P y relip

avién modelo A330 para el
mercado portugués.

e W2M Presentacion avatar MIA

en FITUR sector hotelero. de la Real Orden de Isabel La

Catdlica como reconocimiento a

su larga trayectoria dedicada a
impulsar el turismo de calidad y a
potenciar la marca Espafia fuera de
sus fronteras.

* |berostar reafirma su apoyo al Trofeo
Princesa Sofia como patrocinador
de la 53 ediciéon de la regata.

e Lanzamiento de New Travellers,
marca de W2M dirigida a los
viajeros mas experimentados
y exigentes.
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2024

octubre noviembre diciembre

septiembre

Presentacion de la nueva identidad
de marca de lberostar Beachfront
Resorts, que evoluciona hacia tres
nuevos segmentos: lberostar Waves,
lberostar Selection y

JOIA by lberostar.

Ubico Sports y Azulmarino firman
un acuerdo con la Asociacion
Clubes de Baloncesto (ACB) como
proveedores oficiales hasta 2027.

World2Fly celebra el vuelo inaugural
de su ruta directa que une Madrid
con Zanzibar.

- IBEROSTAR g
REACHFRONT RESORTS ]

* |berostar Waves Gaviotas Park
reabre en Fuerteventura 100%
electrificado y completamente
renovado.

* World2Meet refuerza su liderazgo
en el turismo receptivo del
Caribe con la adquisicion de
BD Experience.

Grupo Iberostar firma un acuerdo
de venta de energia con Acciona
Energia para el suministro renovable
en Espana.

World2Fly y Onlinetours
desembarcan en Italia con su
primera agencia en Milan.

Azulmarino y Grand Azulmarino
se unen al movimiento
#PlasticFreeOceans de Gravity
Wave para retirar redes de pesca
abandonadas de mares y puertos.

* |berostar anuncia nuevas aperturas

en 2025: en Mallorca, Iberostar
Selection Es Trenc, y en Tunez,
lberostar Selection Mirage
Hammamet.

* W2M presenta CIBELES, su

nueva marca para revolucionar el
segmento de turismo senior.
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* |berostar lanza una hoja de ruta para

impulsar la contribucién del sector
hotelero a la descarbonizacién del
sistema alimentario global.

W2M impulsa el empleo y la
formacion en el sector turistico
ofreciendo un programa formativo
a desempleados junto la Consejeria
de Ciencia, Empresas, Formacion y
Empleo del Principado de Asturias.

Iberostar abre su primer hotel en
Aruba, JOIA Aruba by Iberostar.

lberostar abre el hotel Iberostar
Waves Berkeley Shore en Miami.

Iberostar inaugura el primer santuario
del buho de madriguera, el shoco,
especie autodctona de Aruba.

lberostar acoge el evento de Reef
Futures 2024 de restauracion de
corales.

Validacién de los objetivos de
descarbonizacion de W2M a corto
plazo y net zero en 2050 por parte
de SBTI.

World2Fly celebra el vuelo inaugural
de su ruta directa Madrid-Cali.

Kannak inicia sus operaciones en
Portugal con una oferta exclusiva
de circuitos.




Premios

y reconocimientos'Y

Iniciativa Sostenibilidad
Gold Stella Award

Gold Stella Award en la categoria de
Mejor Iniciativa de Sostenibilidad: premia
a hoteles y empresas que demuestran
excelencia e innovacién en el sector de
reuniones y eventos.

Travel Weekly Magellan
Gold Award

Travel Weekly Magellan Gold Award

al hotel JOIA Paraiso by Iberostar:
reconocido como el Mejor Resort
Eco-Friendly, celebrado por su enfoque
innovador hacia la sostenibilidad.

Silver Preview Visionary
Award

Silver Award en los Prevue Visionary
Awards en la categoria de Mejor Resort
de Golf y Spa en el Caribe/México al
hotel JOIA Paraiso by Iberostar: premia
los destinos y resorts que ofrecen
experiencias de alto nivel para eventos
e incentivos.

10 Best Readers Choice
Award USA Today

10 Best Readers’ Choice Award de USA
Today al campo de golf Tierra del Sol en
Aruba: premia el mejor campo de golf
de aribe.

100 Me¢jores Empresas
Forbes

Iberostar entre las 100 mejores empresas
para trabajar en Espafa, segun Forbes.

Portfolio IHG reduccion
de emisiones

lberostar Waves Cristina es reconocido
entre los hoteles del portfolio de

IHG como un ejemplo de reduccién
de emisiones.
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Premio Sostenibilidad en
Turismo AECIT

Icarion recibe el premio de sostenibilidad
en turismo en la primera edicién de

los premios AECIT, organizados por

la Asociacion Espafola de Expertos
Cientificos en Turismo (AECIT).

Premio especial
innovacion CIO Awards

W2M es reconocido como finalista

en la categoria “Premio especial a

la Innovacién 2024" de los CIO 100
Awards, galardones organizados por la
publicacion CIO y la firma de analisis IDC.



https://www.travelweeklyawards.com/winners/list/?event=1082&category=1929&award=G
https://www.travelweeklyawards.com/winners/list/?event=1082&category=1929&award=G
https://www.northstarmeetingsgroup.com/The-Stella-Awards/Best-Sustainability-Initiative-2024
https://www.northstarmeetingsgroup.com/The-Stella-Awards/Best-Sustainability-Initiative-2024
https://www.prevuemeetings.com/visionary-awards-2024-winners/
https://www.prevuemeetings.com/visionary-awards-2024-winners/
https://www.ihg.com/content/es/es/sustainability-low-carbon
https://press.iberostar.com/news/iberostar-entre-las-cien-mejores-empresas-para-trabajar-en-espana-segun-forbes
https://press.iberostar.com/news/iberostar-entre-las-cien-mejores-empresas-para-trabajar-en-espana-segun-forbes
https://www.cio.com/article/3622435/el-talento-tecnologico-despunta-en-los-cio-100-awards-spain-2024.html
https://www.cio.com/article/3622435/el-talento-tecnologico-despunta-en-los-cio-100-awards-spain-2024.html
https://aecit.org/uploads/public/Dossier-de-Prensa-I-Edicion-Premios-AECIT.pdf
https://aecit.org/uploads/public/Dossier-de-Prensa-I-Edicion-Premios-AECIT.pdf
https://press.iberostar.com/news/campo-golf-tierra-del-sol-aruba-premio-10best-readers-choice-award-usa-today#:~:text=El%20campo%20de%20golf%20Tierra%20del%20Sol%20en%20Aruba%20ha,para%20los%20aficionados%20al%20golf.
https://press.iberostar.com/news/campo-golf-tierra-del-sol-aruba-premio-10best-readers-choice-award-usa-today#:~:text=El%20campo%20de%20golf%20Tierra%20del%20Sol%20en%20Aruba%20ha,para%20los%20aficionados%20al%20golf.
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Desde sus inicios, lberostar

Wave of Change ha sido nuestro
hilo conductor para impulsar la
accion para cuidar del océano,
tratando de aportar soluciones

a sus mayores retos, y ha ido
evolucionando hasta convertirse
en un enfoque integral que
abarca el cuidado de la naturaleza
y un gran impacto social.
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Nuestra visidon de turismo responsable se basa

en un equilibrio entre el crecimiento rentable, el
mecenazgo medioambiental y el impacto social.
Creemos que el turismo puede y debe ser una fuerza
positiva, capaz de generar prosperidad, mejorar la
vida de quienes nos rodean y preservar los destinos
para las generaciones futuras.

Crecimiento
rentable

Mecenazgo
medioambiental

Informe de progreso — Iberostar Wave of Change / 18

Impacto
social




Nuestro obletivo es
construir un lugar de
trabajo inclusivo, equitativo
y enriquecedor donde
todas las personas se
sientan parte de un
propdsito comun.

Impulsamos el crecimiento,
creamos oportunidades
para el desarrollo y
priorizamos el bienestar
para que nuestra gente
pueda prosperar, siempre
manteniendo nuestro
espiritu familiar.

Mantenemos un

vinculo estrecho con

la comunidad local y

nos comprometemos

con la naturaleza y las
personas que nos rodean,
impulsando experiencias
que conectan a nuestros
huéspedes con

el destino.

Contribuimos el desarrollo
socioeconomico y
conectamos con las nuevas
generaciones para construir
un futuro sostenible.

Naturaleza

Nuestros huéspedes se
merecen disfrutar de las
meiores playas y de un

océano lleno de vida.

Asi como la naturaleza nos
ofrece proteccion. nosotros
nos esforzamos por cuidar
el entorno natural de
nuestros hoteles y las

costas de nuestros destinos.

Trabajamos para mantener
el océano saludable,
desde los arrecifes

de coral en el Caribe
hasta la Posidonia en el
Mediterraneo.

Queremos que nuestra
oferta gastronémica sea
de calidad, en todos
los sentidos.

Ofrecemos pescado y
marisco procedente de
fuentes responsables.
Actuamos de forma
responsable con el

océano y las comunidades
pesqueras que nos rodean,
mientras que animamos

a nuestros huéspedes a
descubrir nuevos sabores.

b3

Accion por
el clima

Trabajamos para que
nuestros huéspedes

viajen con una huella

mas consciente mientras
aseguramos su comodidad
y bienestar.

Buscamos formas
innovadoras de reducir
nuestras emisiones, desde
la energia que consumimos
hasta los productos que
elegimos. Apoyamos a las
comunidades y protegemos
areas naturales a través de
proyectos de carbono.
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Buscamos que lo que
perdure de las vacaciones
sean solo los mejores
recuerdos.

Nos comprometemos a
crear una experiencia en
sintonia con la naturaleza,
preservando los recursos
naturales, alargando la
vida de los materiales y
minimizando los residuos
que generamos.

Crecimiento
responsable

Apostamos por un modelo
de turismo responsable que
garantice un futuro positivo
y deje un legado duradero
como empresa familiar.

Equilibrando el crecimiento
rentable, una sdlida

gestion medioambiental

y un impacto social,
promovemos la resiliencia

a largo plazo a la vez que
fomentamos practicas éticas
e inspiramos el cambio en
el sector turistico.




3.2.

Crecimiento
responsable

Construyendo un
futuro positivo

Como empresa familiar apostamos por un modelo de
turismo responsable que garantice un futuro positivo y
deje un legado duradero. Nuestra vision es equilibrar
el crecimiento rentable, el mecenazgo del medio
ambiente y el impacto social, para fomentar un futuro
mas resiliente.

Implementamos practicas empresariales éticas en todas
nuestras operaciones y en toda la cadena de valor,
inspirando la colaboracién y el cambio positivo en todo
el sector turistico.
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KPIs

Creacion de un area de trabajo
dedicada al crecimiento
responsable, transversal a todo
el negocio.

O de satisfaccion en la
experiencia de los
O huéspedes.

Aplicacion de practicas
de construccion sostenible en JOIA Aruba

by lberostar, conforme a nuestro ‘Manual de

Disefio y Construcciéon Sostenible’.

+2806.000

agentes de viajes contactados e impactados a través de
nuestras acciones, incluidas iniciativas de sostenibilidad.

O de los huéspedes perciben
a Iberostar como una marca
O comprometida con el

medioambiente.
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1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Certificaciones

Iberostar SR
“Oa
EarthCheck en 69 hoteles. —

EARTHCHECK

Blue Flag en 17 playas de hoteles.

LEED en 1 hotel.

W2M

Earthcheck en lcarion.

IENVA (IATA) en World2Fly.




Trabajando con

la cadena

A. Impulsamos el cambio
con nuestros proveedores

Nuestros proveedores desempenan un papel fundamental en
nuestra cadena de valor. Por ello, impulsamos una estrategia
de compras responsables que favorezca una cadena de
suministro estable, resiliente y baja en carbono, basada en
relaciones con socios que comparten nuestros valores. Gracias
a esta colaboracién estrecha, el 92 % del pescado y marisco
que ofrecemos, por ejemplo, proviene actualmente de
fuentes responsables.

de valor

B. Implicamos a nuestros partners
comerciales

Nuestros partners comerciales son esenciales para nuestra
compafia. Desempefan un papel clave en nuestra capacidad
para llegar a nuestros clientes, innovar y adaptarnos a un
sector en constante evolucién. Como aliados estratégicos, su
conocimiento, experiencia y vision compartida nos permiten
fortalecer nuestra propuesta de valor, trasladar nuestra apuesta
por un turismo responsable y mejorar nuestra competitividad.

Iberostar Hotels & Resorts

Llegamos a 286.000 agentes de viajes en nuestros principales
mercados emisores

wa2Mm

20.000 agentes formados en eventos presentaciones
comerciales y formacién online

Mas de 80 acuerdos comerciales para gestionar los viajes de
entidades deportivas espafolas
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C. El viajero, en el centro
de nuestra estrategia

2 9 B millones

de huéspedes alojados en
lberostar Hotels & Resorts

7, 2 millones

de personas han viajado
con W2M

+722.000

pasajeros en World2fly




Estudio de caso

Un nuevo modelo de hotel
cn Aruba

Joonde?

Ubicacion y contexto

ouc?

La iniciativa

JJLPor que? ;LOomo?

Necesidad de actuar para - Generacion de energia renovable in situ y

Impacto

JOIA Aruba by Iberostar es el
primer hotel de la compaiiia

en Aruba, inaugurado en
diciembre de 2024. Se desarrollé
bajo los principios de disefio
circular y pasivo, enfocandose
en la eficiencia energética

y la reduccién del impacto
ambiental. Se utilizaron sistemas
de construccion prefabricados

y materiales con contenido
reciclado y bajas emisiones.

Eagle Beach, Aruba.

Reducir el consumo vy la
demanda de energia mediante
disefio pasivo y sistemas
eficientes.

Minimizar el impacto ambiental
durante la construccion y
operacion del hotel.

Avanzar hacia la
descarbonizacion y la innovacion
en el sector hotelero.

electrificacion de instalaciones y equipos,

evitando el consumo de combustibles fosiles

Reduccion de la demanda y consumo de

energia: disefio pasivo optimizado, sistemas
de aire acondicionado de alto rendimiento,

regulacién de flujo en HVAC, recuperacion

de calor en ventilacidn e iluminacidon de alta

eficiencia.

Construccion eficiente: uso de sistemas
prefabricados, reduccién del consumo de
materias primas y reduccion de residuos,
mejora de la calidad y durabilidad de los
sistemas, minimizacién del impacto de la
construccion.

Materiales sostenibles con contenido
reciclado, materias primas répidamente
renovable y certificacion FSC, baja huella
de carbono, produccién local y facilmente
desmontables y reciclables.
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sOocieconomico

Colaboracién con empresas locales e
internacionales para la creacion de nuevas
plantas de fabricacion.

Generacion de empleo para personal local.

Importacion de maquinaria 'y
know-how para mejorar las practicas
constructivas locales.




Estudio de caso

Resultados y conclusion

La aplicacion de principios de disefio circular y pasivo, junto con el uso de sistemas
prefabricados y materiales sostenibles, ha dado lugar a un proyecto de construccién con
menor huella ambiental y mayor eficiencia energética. Estos sistemas han permitido reducir
el consumo de materias primas, la generacion de residuos y el impacto de la obra. Se ha
conseguido una tasa de desvio de vertedero del residuo generado en la obra cerca de un 50%,
acercandonos al porcentaje establecido por el estandar LEED (50%). Ademas, alrededor de un
85% de los productos de madera comprados cuentan con la certificacion FSC y el contenido
reciclado de los materiales comprados para la obra supera el 20%.

El proyecto ha tenido adicionalmente un impacto socioeconémico positivo en Aruba,
mediante la creacién de empleo y la adopcidn de buenas practicas. Este enfoque demuestra
cémo la construccion puede contribuir a reducir el impacto ambiental, fomentar el desarrollo

econémico y avanzar hacia la descarbonizacion del sector hotelero.
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Trabajamos construir un lugar de trabajo inclusivo, equitativo y
enriquecedor donde todas las personas se sientan parte de un
propdsito comun.

Impulsamos el crecimiento, creamos oportunidades para el
desarrollo y priorizamos el bienestar para que nuestra gente
pueda prosperar, siempre manteniendo nuestro espiritu familiar.

Como grupo familiar, creemos en cuidar y apoyar a nuestros
empleados con dedicacién y cercania. Buscamos crear entornos
laborales donde las personas se sientan respaldadas, valoradas
y orgullosas. A medida que crecemos, nuestro objetivo es
construir un equipo solido y unido, apasionado por brindar la
mejor experiencia a cada huésped. Queremos contribuir a que el
turismo sea un sector atractivo en el que se reconozca el talento,
las personas puedan desarrollarse y el propdsito sea el motor de
todo lo que hacemos.
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Crecimiento
profesional

Programas de formacién profesional dual,
formacién y apoyo para el desarrollo
continuo, formacién de liderazgo.

Bienestar

Programa ‘lberostar Vitality’ dedicado a promover el
bienestar fisico, emocional y financiero iniciativas de
escucha y comunicacion; promocion de la salud y la
seguridad en el trabajo.

Equidad para la
igualdad

Iniciativas de apoyo al talento
joven vy al liderazgo femenino.
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lberostar es reconocida
como una de las

mejores empresas para
trabajar en Espana
por Forbes.

horas de formacion impartidas en 2024.

Diversity
Leading Company

de los participantes en la encuesta de
clima laboral de Iberostar Hotels & Resorts
han valorado positivamente su nivel de
compromiso con la empresa este afo.

horas de formacion impartidas
respecto al afio anterior.

Sello “Diversity Leading Company” otorgado
por Equipos & Talento por promover la
diversidad y las oportunidades de liderazgo

para las mujeres.

Informe de progreso — Iberostar Wave of Change

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO

de los empleados recomendarian
W2M a sus familiares y amigos como
empresa en la que trabajar.

participantes en nuestros
programas de formacién
profesional dual.

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

_~
(=)

b A




Crecimiento profesional Bienestar

Distribucién de Distribucion de empleados por edad
empleados por género

32,85%
+ 9 5 9 25,16%
nacionalidades dl ) ﬁizess% 16.58% 17,45%
o
+37.000
empleados <25 25-35 36-45  46-55 >55
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Reconocemos el talento de nuestros
profesionales y les ofrecemos
oportunidades de crecimiento y
desarrollo. De este modo, retenemos
el conocimiento y la experiencia dentro
de nuestra organizacién y reforzamos
el compromiso y la motivacién de
nuestros empleados.

Iberostar Hotels & Resorts

Cerca del 100% de las direcciones de hotel se
cubrieron mediante promociones internas.

335.603 horas de formacion impartidas en 2024.

Formacion profesional dual

La formacién profesional dual combina desde
el inicio la ensefanza tedrica con la practica en
entornos reales, de forma que se aplican los
conocimientos adquiridos y se aprende a través
de la experiencia.

Durante el ano 2024, hemos contado con
378 alumnos en esta modalidad formativa:

- Espafa: programa en Baleares, Canarias y
Andalucia con un total de 121 alumnos.

- Brasil: programa de formacion con
105 alumnos.

- México: programa con 86 alumnos en hoteles
de Playa del Carmen y Cancun.

- Jamaica: programa de formacién vigente con
66 alumnos.

Formacioén digital
(Iberostar Campus)

- 330 cursos activos y 68 itinerarios formativos.

- En 2024 se superé el récord con

113.280 cursos realizados en el Campus, un
46% mas que en 2023.

Liderazgo responsable

Lanzamiento de la segunda edicién del
lberostar Hotel Leadership Program: un
programa de formacién para 30 directivos de
hotel de 8 paises, organizado en colaboracién
con ESADE y el Basque Culinary Center,
centrado en el liderazgo y la mejora de la
experiencia del cliente.

- Programa Grow Your Skills, centrado en el
desarrollo de las capacidades de gestién de
nuestros lideres.

- Formacion de liderazgo y gestién de equipos
para 937 mandos intermedios de hoteles en
9 paises.

- Programa de movilidad estratégica
que supone enviar 30 directivos a
diferentes destinos.

- Iniciativa de movilidad interna de mandos
intermedios con 13 participantes en 2024.

Otras iniciativas destacadas

- Proceso de feedback. En 2024, se
completaron un 85% de las evaluaciones
de feedback, lo que refleja un alto nivel de
participacién y compromiso de los empleados
con el proceso.

- Revisién de talento. En 2024, evaluamos y
mapeamos el 100% del equipo directivo.
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W2M

50.852 horas de formacién impartidas
en 2024.

5.899 cursos impartidos a 2.537
empleados.

Gestion del onboarding de 1.308 personas
para dar respuesta al crecimiento de W2M.

W2M Campus

En 2024, W2M ha reforzado su herramienta
formativa con el objetivo de mejorar las
habilidades técnicas del equipo y alinear a
los nuevos empleados con la cultura y los
procesos de la empresa.

Formacion continua

En la division O7 Hotels en W2M, se ha
creado el O7 HUB, un espacio habilitado
en los hoteles para facilitar el acceso a
formacién online y apps corporativas.

Los equipos de W2M pueden formarse
en habilidades transversales a través de
GoodHabitz.




Estudio de caso

Nuestro programa de Formacion Profesional Dual en Espana

La iniciativa

lberostar ha creado un
programa de Formacién Dual
dirigido a estudiantes y jévenes
profesionales interesados en
desarrollar una carrera en el
sector turistico y en la empresa.
El programa ofrece aprendizaje
practico, remuneracioén durante
la formacién, oportunidades

de empleo al finalizar y un

plan de carrera. El objetivo
principal es formar talento joven
para cubrir las necesidades de
personal cualificado de lberostar.

Ubicacion y contexto

- Pais: Espana.
- Region: Andalucia, Baleares y
Canarias.

- Ciclo formativo: Grado Superior
en Gestion Hotelera y el Grado
Superior en Direccién de Cocina.

- Participantes:

- Hoteles de Iberostar donde se
realiza la formacién: 12.

- Numero de aprendices: 121.

- Tutores formados: 40.

Razones para actuar

En Espafia, solo el 3% de los
estudiantes elige la FP Dual, a
pesar de que el 60% consigue
empleo tras finalizarla. Con
una tasa de paro juvenil
cercana al 30%, impulsar esta
formacién no solo fortalece
nuestro sector, sino que abre
mas oportunidades para las
nuevas generaciones.

Enfoque: modelo de Formacion Profesional

Dual Intensiva.

- Aprendizaje experiencial: los estudiantes adquieren
competencias en un entorno hotelero real.

- Metodologia de ensefianza adaptada.
equilibrando formacién académica y practica.

- Tutoria y mentoria con profesionales de lberostar
que guian el desarrollo de los aprendices.

- Adaptabilidad y evolucion: el programa se ajusta a
las necesidades del sector turistico y de Iberostar.

Alianzas y apoyos:

- Institutos de Formacién Profesional: IES Calvia,
|ES Sierra Blanca, IES Pedrera Blanca.

- Consejerias de Educacion de Canarias, Andalucia
y Baleares.

- Alianza de la Formacidon Profesional.

Mejora de la empleabilidad de los jévenes.

Mejora de la calidad de la formacién al
combinar teoria y practica.

Profesionalizacion del sector turistico.

Creacién de un sello de marca empleadora
y formadora.

Este proyecto fortalece la relacion entre Iberostar y los centros educativos, contribuyendo al desarrollo de profesionales
cualificados y alineados con los valores de la empresa. lberostar busca ampliar el alcance de la FP Dual Intensiva, sumando
hoteles formadores, explorando ciclos especializados y consoliddndose como referente en formacion dual en el sector turistico.
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Apoyéndo
al equipo
de pisos

En 2024, Iberostar implemento varias

Como parte de nuestro compromiso con el
bienestar, situamos a nuestra gente en el centro
de cada accién. Fomentamos un entorno seguro,
saludable e integrador, en el que la conciliaciéon de
la vida laboral y personal, el desarrollo y el apoyo

emocional son prioritarios.

Iberostar

A. Las principales areas en las que trabaja
lberostar Vitality son la salud y el bienestar,
el desarrollo personal, la sostenibilidad y la
prevencion de riesgos laborales. lberostar
Vitality cuenta ademas con una plataforma web
y una app donde todos nuestros empleados
de Espafia pueden disfrutar de cientos de
contenidos relacionados con actividad fisica,
alimentacion, salud mental y salud financiera
entre otros temas. Actualmente estamos
estudiando como extender este proyecto al
resto de paises.

Iherostar

TEAMS

B. Como parte de esta iniciativa, contamos con
mas de 25 energy teams que promueven el
bienestar fisico a nivel global, como equipos de
running o yoga.

C. En 2024, lanzamos una plataforma de
salud mental en diversos centros de trabajo
de Espafia y México, ofreciendo a nuestros
empleados un apoyo integral para su
bienestar emocional.
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iniciativas en Espafa para mejorar las
condiciones laborales y el desarrollo
profesional del equipo de pisos. Estas
iniciativas incluyeron:

- Proyecto de apoyo dirigido al personal de
60 afos o mas para reducir su carga de
trabajo y proporcionar camas elevables y
carritos motorizados.

- Programa de mentoring para mas de
200 nuevas incorporaciones y asignacion
progresiva de habitaciones.

- Programa de formacién interna y
crosstraining, que ha capacitado a mas
de 770 personas (70% de la plantilla) y
promueve la rotacién entre hoteles para
compartir experiencia.

Estas iniciativas muestran el compromiso
de Iberostar con el bienestar laboral y el
desarrollo profesional de su equipo de
pisos. Al implementar medidas concretas
como la reduccién de la carga de trabajo,
el mentoring y la formacién continua,
lberostar esta creando un entorno de
trabajo mas saludable e inclusivo.




Iberostar Hotels & Resorts Iberostar Hotels & Resorts

- +60 colegios y centros educativos en Espafa y otros paises - El 26,4% de las vacantes gestionadas a través
de la UE con convenios de colaboracién. de nuestro canal interno de ofertas laborales
(OLI - Oferta Laboral Interna) se cubrieron con
- 1.175 becarios en 2024 en Espana, México, Cuba, Jamaica, talento interno.
Republica Dominicana y Brasil, de los cuales el 24,5% se ha
incorporado a la plantilla. - Practicamente el 100% de las direcciones de hotel

B . , , se cubrieron mediante promociones internas.
- Renovacidn de nuestra alianza con la Escola d'Hoteleria de

les llles Balears por décimo ano consecutivo, premiando W2M
a tres de los estudiantes del Grado en Direccidon Hotelera
con becas. - 115 promociones internas durante el afho.

Apoyamos a las personas en el
entorno laboral, impulsando su
crecimiento profesional y fomentando
una cultura inclusiva en la que
puedan prosperar. Nuestro objetivo
es construir carreras desde cero,
promoviendo la equidad a través

de caminos claros y un respaldo
constante para que todos avancen en
sus profesiones.

- 89 alumnos en practicas provenientes de convenios con
32 centros educativos, de los cuales hemos incorporado al
36,5% a la plantilla.
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Iberostar Hotels & Resorts
Liderazgo

Participacion en - En 2024, |Iberostar, en colaboracidon con
la Fundacion La Caixa y la Fundacion
Deixalles, implementd el Programa
Incorpora en 5 hoteles de Baleares. Este

- Los programas Empowering Women'’s Talent y
Diversity Leading Company para Equipos & Talento.

- Programas de desarrollo directivo dirigidos orograma busca integrar laboralmente
exclusivamente a mujeres con altos niveles de a mujeres en riesgo de exclusién social,
responsabilidad, como Progresa (ESADE + CEOE). ofreciéndoles formacién y oportunidades

- Programa “Women Cross Mentoring” de de empleo en el sector hotelero.
Equipos & Talento, centrado en la promocién del - Desde W2M se han firmado convenios
liderazgo femenino. con entidades especializadas para

Formacion la integracién de empleados con

discapacidad: INSERTA, ASPROM y ASPAS.
- Inclusién de las cuestiones de género y diversidad en

toda la formacion sobre liderazgo. Colaboracion con Esment
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sFPPV e s W W Ny, L , . . . s .
.-f::-:’tf:ft“iw . y oo de género. su compromiso con la inclusién social
;.:’.3::;-3::,; 4 I . ;f-"':'_ - Promocién interna a través de su colaboracién con la
Juissiitrreiil Wi oo QRO W‘ . . . Fundacién Esment, que apoya a personas
L g aga RO - Las mujeres suponen el 66% de las promociones

con discapacidad intelectual. Esta

Wirsssdbh s s bigs t g Hﬁﬂ*‘-wﬁ*, X e i i < i c, . ., .,

:-::m:::::sg:';::::: :‘-::;:‘-,:,mt,_; A W internas gestionadas a través de nuestro canal interno colaboracién implicé la contratacién
:qis;-g».s..m..::::: gLy > NN AR, de ofertas laborales (OLI - Oferta Laboral Interna). de servicios de Esment en las areas de
PRI IS , & —

;’:”'-:n :da”nu : : : ' i

ey iy Tt Bl . imprenta, alimentacién y agricultura
L i e TP :"* IJ."F ; . e ST . . s . .
fresiiie ba g TRag L | AT W2M ecologica, por un valor superior a

AT L gy 12.300 euros. Gracias a esta alianza,

T NSRS
e 1] ‘:!..'ﬁﬁh-;‘
ot i .

o OIS R - World2Fly participa desde 2022 en la iniciativa

5 :1

L P PRRR PR 5, . . .
persona con discapacidad intelectual fue
,aﬂ!ll!.llll;.‘.:
pERIPSIERS C, .
procesos de seleccién inclusivos y se promueve |a

rhariaseg s, - . . Esment pudo ofrecer empleo, ocupacion
L s 988a 8400 "t 30 bid, e global 25by2025, liderada por IATA, cuyo objetivo es P PIee, X Y
AT Teeesssssssy, ! ; J—— mejorar la diversidad, equidad e inclusién (DEI) en la
b F53445, $ = ] ' . ' .
(2 ””llib&ip'.... . 237 .
‘ : | , Y ingenieria y tripulacién técnica contratada directamente por una empresa
; » ! .
unstttttbebataly it r Y P del Grupo Iberostar.
':’:"‘:‘..'k""--*‘
formacion en lenguaje no sexista y no discriminatorio
s22 42 0 N ' para garantizar la imparcialidad y equidad.

»
»

A aatan s s ¥ s hag formacion a 534 personas y, ademas, una
P vesiesssssseees,. ' - industria de la aviacion para los puestos de direccidn,
Cisbbssssseans Vo, - Se realizan estudios por departamento, se utilizan

s Al
BErpprev
A2 333324

t..'
*r.,'
3 Radla .l
T3 2414440
L2 B A 2RSS Al
BEPEYIEIN
2R B A2 Al

&

- a #
- - ~ s

PEPMIMYIMIN,,,
a2 22Ty

Sy

" »
B E R R e N

Informe de progreso — Iberostar Wave of Change / 34



Fomentamos destinos
resilientes

Mantenemos un vinculo estrecho con las comunidades locales

y nos comprometemos con la naturaleza y las personas que

nos rodean construyendo destinos resilientes e impulsando
experiencias que conectan a nuestros huéspedes con el destino.

Contribuimos al desarrollo socioeconémico y conectamos con
las nuevas generaciones para construir un futuro sostenible.
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Creemos que, al crear
alianzas multisectoriales,
alianzas publico-privadas e
involucrar a las comunidades
locales, podemos asegurar
que el turismo proteja y
regenere los destinos,
alineando el crecimiento
de los negocios con la
resiliencia a largo plazo

de las comunidades y sus
ecosistemas. El equipo

de alianzas en destino
apoya a los hoteles
lberostar en el logro de los
objetivos de sostenibilidad
formando y manteniendo
alianzas de destino y
fomentando asociaciones
para la implementacion

de estrategias de turismo
regenerativo que mejoren y
revitalicen los destinos.

i - oy . !
- ¢ o) PR
; il \ i
7 I Iy
- | |
¥, - 1if 4 |
Ty e, | ¥ o
) v Hegdly G - !
J) o A G 3
3 o = . 9,
) " Wi ]
'-"‘-" \
[ b s ] r| -
B 1%
. . i I N
o e - . 3 ol
- 4 = = .
i - L. Y
8 = 4 .
= - t 4
y" - l R
- - - [ I‘.
— i : -
X — .
i = & A l- e ‘ : .
Ci £
W .
KEer | i Es
) L R S . [
4 § \ I‘-'.. z A
) ! I y "_ 5 o L :
Tl o i ; b
+ 4 2or -
J - ) £
i g
| \ |
‘ 0 L
’
1, :.aP
b h?
4 .
-f |
L f
m I E}'
{ 1 ) Aawio ¥

Informe de progreso — lberostar Wave of Change / 36




Fomentar
asoclaciones
y colaboraciones

para alcanzar objetivos clave de
sostenibilidad.

Compartir practicas
de excelencia para avanzar hacia el
turismo responsable.

Impulsar el turismo
comunitario

en nuestros destinos.

Impulsar el
emprendimiento

entorno a soluciones que impulsan
la sostenibilidad.

Implementar
programas
medioambientales
en escuelas

para inspirar la conservacion de
los océanos.

.-
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Creacién del primer

departamento en el sector hotelero
dedicado a promover alianzas en
los destinos en los que operamos.

Lanzamiento del
programa educativo Wave
Generation en Mallorca.

Apertura del primer
santuario de shocos
en Aruba.

Compostaje del

de los residuos organicos de lberostar
Waves Bahia e lberostar Selection Praia
do Forte gracias a una colaboracién con
Ponto a Ponto.
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Y CRECIMIENTO
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- Brasil: colaboramos con Alianga Kirimuré, un colectivo de pescadoras, para fomentar buenas
practicas en la obtencion de pescado y marisco. Este proyecto apoya a cerca de 200 familias
de pescadores.

Aruba: formalizamos una alianza de compostaje entre diferentes hoteles para la gestion
de residuos organicos.

Brasil: forjamos una colaboracién con Ponto a Ponto, que ha permitido compostar el
100% de los residuos organicos del Complejo Praia do Forte.

Espana:

- Nuestros hoteles Iberostar Selection Sabila e lberostar Waves Bouganville Playa participan
en el proyecto “Comunidades Turisticas Circulares” impulsado por Ashotel junto a otros
24 hoteles en el sur de Tenerife.

- Hemos impulsado la implementacién de recogida separada de residuos orgénicos en el
municipio de Chiclana de la Frontera en Andalucia.

Meéxico: identificamos 14 alternativas de gestion de residuos, incluyendo iniciativas de
compostaje y asociaciones con granjas locales.

- Tanez: lanzamos la iniciativa “granjas circulares” para gestionar los residuos orgénicos

de nuestros hoteles e impulsamos iniciativas de agricultura circular.
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- Aruba: en colaboracién con TurtugAruba y entidades gubernamentales, trabajamos para
conseguir una iluminacién en Eagle Beach que sea respetuosa con la fauna local.

- Meéxico: colaboramos con la Tourism Action Coalition for a Sustainable Ocean, las Secretarias
de Turismo y Medio Ambiente de Quintana Roo, la GIZ y The Nature Conservancy en una
iniciativa de restauracion de dunas costeras.

- Tanez: realizamos estudios con el Instituto Superior de Biotecnologia de Monastir sobre el
rol de la duna en la preservacion de las costas y el impacto de la gestion de los bancos de
Posidonia en la evolucién de la linea costera.

- México: alianzas estratégicas con ejidos y comunidades para llevar a cabo proyectos de captura
de carbono que impulsen el desarrollo econdmico de las comunidades locales

- Comunidad de Dziuché en Quintana Roo. Las actividades del proyecto incluyen la mejora
de la gestidn forestal, la forestacion, la reforestacién de areas degradadas, la captura de
carbono en manglares y humedales, y el secuestro de carbono en el suelo mediante la mejora
de las practicas ganaderas. Se estima que se produciran mas de 12.000 créditos de carbono
al ano.

- Comunidad de Higuera Blanca en Nayarit. El proyecto se centra en la ganaderia
regenerativa. Los resultados previstos incluyen la reduccion de las emisiones de carbono, el
aumento de la cobertura vegetal y una produccion anual estimada de mas de 8.000 créditos
de carbono.

- Ejido de Puerto Vallarta en Jalisco. El plan incluye el control de incendios, la restauracion
de zonas degradadas y un aumento de la cubierta vegetal forestal. Este proyecto generara
mas de 12.000 créditos de carbono anuales.
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1. Conservacion de ") Tradicion artesana del

cenotes de Yucatan, cacaoy lamaderaen
México Republica Dominicana

Alianza con la Fundacion Planeterra para
impulsar el turismo comunitario en los destinos
donde esta presente lberostar, buscando asi
crear oportunidades para las comunidades
locales, y protegiendo al mismo tiempo los
ecosistemas de nuestros destinos, ademas de

s e | Proyecto ADCAM en
enriquecer las experiencias de los clientes. Con la fescerva de Masai

esta alianza se pretende poner en marcha 36

proyectos de turismo comunitario con un alcance e o, o Mal"a I(enia
estimado de mas de 755.000 potenciales B. Apoyo d lOS 4‘. TradlClon dEI aceite de . . ’ S
viajeros, implicando a 35 comunidades y i 3 traves de lcarion (VWor eet),
mejorando la vida de mas de 13.000 personas. artesanos en BraSll argan cn Marmecos colaborgfnos desde 2022 en la '

’ L~ - 7 Take 2 promocién y desarrollo de la comunidad

masai en Kenia. En 2024, se adquirieron
500 pulseras elaboradas por el taller

de mujeres masai, que se utilizaron
como material promocional. Ademas,
organizamos y patrocinamos una

gira por Euskadi para dar a conocer

su historia y cultura, con actividades
dirigidas a estudiantes de la Universidad
de Deusto y a agentes de viajes.
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Conciencia ambiental para el futuro

La iniciativa

The Wave Generation es

un programa de educacién
ambiental creado en 2024 por
la Fundacion lberostar y la
Fundacién Cleanwave. A través
de sesiones mensuales durante
el curso escolar, los estudiantes
desarrollan en equipo proyectos
enfocados en conservar el
entorno y sensibilizar sobre la
proteccion ambiental.

Ubicacion y contexto

Implementado en 6 institutos
publicos de Mallorca (Palma,
Andratx, Calvia, Llucmajor,
Puerto de Pollenca).

Razones para actuar

El programa busca despertar
la conciencia ambiental

en jovenes, conectar con
entidades publicas y privadas,
dar visibilidad a iniciativas
locales y reforzar el bienestar
emocional en el &mbito
educativo.

Educacion ambiental: desarrollo de
proyectos escolares compartidos con
la comunidad, incluyendo charlas de
expertos y colaboracion con iniciativas
locales.

Educacidon emocional: actividades como
yoga fomentan el autocuidado y una
relacidon mas consciente con el entorno.

Conexién con la naturaleza: salidas como
snorkel o paseos guiados que refuerzan el
vinculo con el medioambiente.

The Wave Generation promueve una comunidad comprometida con el entorno, uniendo
educacion ambiental, emocional y experiencias en la naturaleza. Los estudiantes no solo aprenden,
sino que se convierten en agentes activos del cambio hacia un futuro mas sostenible.
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GENERATION

- Formacion de jovenes y fomento de la conciencia
ambiental en la sociedad.

- Colaboraciéon con entidades locales.

- Refuerzo del aprendizaje practico y promocion de
valores de sostenibilidad, motivando al alumnado
a implicarse en la proteccion del medioambiente.

- Participacion de estudiantes y docentes en la
cultura de la sostenibilidad.

El programa fomenta la sostenibilidad, involucra a
jovenes y docentes, refuerza el aprendizaje practico
e integra nuevas metodologias educativas.
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Informe de progreso

teros para

planes de accidn, trabajando para cuidar del entorno

que nos rodea en colaboracién con el mundo

reducir y mitigar el riesgo frente al cambio climatico,
académico y profesionales especializados.

Restauramos los servicios ecosistémicos cos

a la vez que trabajamos para mejorar la calidad

de las playas y el agua en los destinos costeros, y
potenciamos los espacios verdes para el bienestar.
Contamos con un equipo interno de cientificos y
bidlogos marinos que, a partir del conocimiento
cientifico, disefian y aplican nuestras estrategias y



Iniciativas clave

Mitigaciéon de Q Mejora de
riesgos espacios verdes
a través de soluciones basadas en en hoteles.

la naturaleza.

Restauracion e Apoyo a la
investigacion de proteccion de los \ /
arrecifes. itz

pastos marinos.

Proteccidon de :' ‘

Restauracidon de

manglares. nidos de tortugas.
Restauracion de “ Impulso a la
dunas costeras. investigacion

cientifica.
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KPIs

viveros de coral
subacuaticos en el Caribe.

19.000

manglares plantados.

becas otorgadas a jovenes
investigadores en ecologia
marina.

laboratorios de coral en tierra en
Republica Dominicana, México
y Jamaica.

Cuidamos de

58.000

plantas costeras.

Informe de progreso — Iberostar Wave of Change

1

ACCION
POR EL CLIMA

VIDA
SUBMARINA

1

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

e
—~
"‘"‘
1
I
I

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




Salud de las costas
y biodiversidad

1. Reduccion de riesgos
2. Restauracion de las funciones del ecosistema
3. Conservacion y mejora de la biodiversidad

4. Ciencia
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Salud de las costas y biodiversidad

1. Reduccion de riesgos

lberostar trabaja para establecer lineas
base y desarrollar indices de riesgo y

salud costera que identifiquen los riesgos
ambientales que afectan a la infraestructura,
las comunidades y la biodiversidad.

Analisis de lineas base Observatorio para el Cambio

. ;.
Hemos realizado un analisis de las zonas costeras en Cl Imatico
67 de nuestros hoteles en todos los destinos. Este analisis
nos permite identificar riesgos e implementar estrategias
de gestion costera efectivas para enfrentar los desafios del
cambio climéatico.

Gestionamos “Observatorio Hotelero para el Cambio Climatico”
en lberostar Waves Alcudia Park (Mallorca) en colaboraciéon con el
Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados (IMEDEA).
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Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Trabajamos para restaurar y proteger los ecosistemas marinos y costeros. Mejorando su salud ecolégica, podremos garantizar que sigan
proporcionando servicios ecosistémicos esenciales para Iberostar y el sector turistico, desde la proteccion de las costas hasta la mejora de la

calidad del agua y de las playas y la absorcion de carbono.

Corales™ Posidonia
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Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Trabajamos para restaurar y proteger los ecosistemas marinos y costeros. Mejorando su salud ecoldgica, podremos garantizar que sigan
proporcionando servicios ecosistémicos esenciales para lberostar y el sector turistico, desde la proteccion de las costas hasta la mejora de la

calidad del agua y de las playas y la absorcién de carbono.
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Salud de las costas y biodiversidad

3. Conservacion y mejora de la biodiversidad

lberostar tiene un compromiso con la naturaleza con

el objetivo de detener el deterioro de la biodiversidad
para 2030 y revertirlo para 2045. Apoyando el Marco de
Biodiversidad Kunming-Montreal, las iniciativas abordan
las especies invasoras, promueven plantas nativas y
endémicas y pretenden mejorar la calidad y densidad
de los paisajes.
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Salud de las costas y biodiversidad

4. Ciencia

Publicamos
en la literatura
cientifica

Contamos con dos nuevos articulos en
publicaciones cientificas:

- Respuesta al estrés térmico en
el complejo coral-simbionte
Montastraea cavernosa en el Caribe
Mexicano: la investigacion sobre |a
expresion de la proteina de choque
térmico (HSP70) reveld la potencial
resistencia de los simbiontes de
coral al estrés térmico’.

- La estrategia reproductiva de
los corales del Caribe influye
en la estructura de la poblacién
a una escala microgeogréfica:
estudio sobre la variabilidad
microgeografica en la estructura
genética, enfatizando
estrategias de restauracion
personalizadas?.

Resiliencia de
los arrecifes de
corales

- Experimentos de termotolerancia y
preacondicionamiento térmico.

- Monitoreo de enfermedades y
blanqueamiento.

- Evaluaciones de salud arrecifal y
herviboria.

- Capacitacion de mas de
25 estudiantes para apoyar nuestro

programa de restauracién de corales.

Proyecto
PosiGenoma

Avanzamos en nuestro proyecto para
explorar la diversidad genética de la
Posidonia oceanica en colaboraciéon

con el Instituto Mediterrdneo de
Estudios Avanzados (IMEDEA).

' Colin-Garcia, N.A., Ocafia-Mendoza, C., Chiappa-Carrara, X., Rioja-Nieto, R., Arena Ortiz, M.L., Calle-Trivifio, J., Alvarado-Recillas, N. and Campos,
J.E., 2024. Thermal stress response in the Montastraea cavernosa coral-symbiont complex in the Mexican Caribbean, through the expression of the

HSP70 gene. Bulletin of Marine Science, 100(4), pp.779-792.

20O'Donnell, S.E., Ruggeri, M., Blanco-Pimentel, M., Morikawa, M. K., Harms, E., Calle-Trivifo, J., Flanagan, B.E., Carlson, H.K., Kenkel, C. D., Million,
W. C. 2024. Reproductive Strategy of Caribbean Corals Influences Population Structure on a Microgeographic Scale. Coral Reefs.

® Pelose, G., Blanco-Pimentel, M., Calle-Trivifio, J., Leon, A., Galvan, V., Schopmeyer, S., Foster, D., Burdett, C., Morikawa, M. K. 2024. Novel Ex-situ

Stony Coral Tissue Loss Disease Treatment Protocol.

Protocolo de
tratamiento para
la Enfermedad
de Pérdida de
Tejido del Coral
Pétreo (SCTLD)

Ante |la devastacion de colonias de
coral por la Enfermedad de Pérdida
de Tejido de Coral Duro (SCTLD)
en el Caribe, nuestro equipo de
naturaleza desarrollé un nuevo
protocolo de tratamiento para
fragmentos de coral infectados?

en nuestro vivero del complejo
Bavaro. Este protocolo, ya
integrado en nuestras operaciones,
ha logrado tratar 105 fragmentos
de 32 colonias, vitales para la
preservacién genética.
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Contamos con un equipo de
mas de 30 perfiles cientificos y

especialistas ambientales




Colaboracion para cuidar

de la naturaleza

Iberostar Hotels & Resorts

Acogemos el simposio Reef Futures

En diciembre de 2024, tuvimos el honor de acoger el simposio
Reef Futures en nuestro complejo de Playa Paraiso, ubicado

en México. Este simposio, el Unico a nivel global dedicado a la
restauracion de corales, reunié a 960 cientificos y expertos de mas
de 60 paises. Nuestro equipo tuvo una participacién activa en el
simposio, abriendo la primera jornada y liderando charlas y talleres
sobre temas como las soluciones basadas en la naturaleza para la
proteccion costera, el tratamiento de la Enfermedad de Pérdida de
Tejido del Coral Pétreo (SCTLD) y la P NEEE

investigacion sobre termotolerancia
FUTURES

de los corales.

Colaboracion con el World Travel
& Tourism Council

En la COP29, Iberostar Group y el World Travel & Tourism Council
presentaron hallazgos clave de un informe sobre el turismo costero
y marino, cuyo lanzamiento esta previsto para 2025. Una de las
ideas centrales fue la urgente necesidad de
invertir de 65 mil millones de ddlares anualmente
para proteger el sector de los crecientes riesgos

WORLD/

climaticos. Este informe contribuye a la iniciativa

"Coastal Tourism Breakthrough” bajo el liderazgo TRAVEL &
. . TOURISM

de la Alianza de Marrakech para la Accién COUNCIL

Climética Global.

Contribucion a la resiliencia climatica

Iberostar participd en el informe “Creating Sustainable Impact:
Building Resilience Through Climate Adaptation”, desarrollado por
Women Action Sustainability (WAS) en colaboracion con Schneider
Electric. El estudio detalla buenas practicas y recomendaciones
para la resiliencia de las empresas frente al cambio climatico,
incluyendo la estrategia de Iberostar para incrementar la resiliencia

en nuestras costas a través de soluciones basadas en la naturaleza.

W v
A

Schneider
GEIectric

SUSTAINABILITY

Participamos en la COP16 en Colombia

En el marco de la conferencia, lberostar reafirmé su apuesta por
un turismo responsable, reforzando el papel del turismo en la
proteccién de los ecosistemas mediante el modelo de Nature
Positive Tourism, impulsado por ONU Turismo, el World Travel &
Tourism Council y la World Sustainable Hospitality Alliance.
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Colaboracion para cuidar
de la naturaleza

W2M

Regeneracion de bosques en Espaia Icarion colabora en la conservacion y

junto a Bosques Sostenibles restauraciéon de destinos
Desde 2022, W2M colabora con Bosques Sostenibles A través de la participacion en el mercado oficial
en la regeneracion de bosques en Espafia afectados de adquisicién de créditos de carbono, Icarion
por incendios, con el objetivo de conservar la contribuye a la proteccion de areas con un alto valor
biodiversidad y mitigar la crisis climatica. Hasta ahora, = natural en destinos como Costa Rica, Finlandia 'y
se han plantado mas de 1.300 arboles y aspiran Perl. En Finlandia, se compensan 1.761 toneladas
a alcanzar los 10.000 en Espafa y Portugal para de CO2 a través de dos proyectos enfocados en la
2030. En 2024 se plantaron especies autoctonas en conservacién de la biodiversidad y la restauracién
Navalacruz (Avila) y Torremocha del Jarama (Madrid), de dreas forestales. En Costa Rica, se compensan
involucrando al equipo de W2M en una jornada de 702,67 toneladas de CO2 mediante el proyecto
regeneracion forestal. FONAFIFO, que incentiva la proteccion de
ecosistemas forestales. Finalmente, en Per(, se
Azulmarino se suma al movimiento compensan 81,7 toneladas de CO2 en un proyecto
#PlasticFreeOceans en el de gestion forestal comunitaria liderado por
Mediterraneo comunidades indigenas.

Azulmarino y Grand Azulmarino se han unido al
proyecto #PlasticFreeOceans de Gravity Wave para
retirar 3.000 kilos de plastico del mar Mediterraneo,
enfocandose en la limpieza de redes de pesca
abandonadas, uno de los principales contaminantes.
Las redes retiradas se procesan para crear materiales
reciclados, fomentando una economia circular. Este
esfuerzo es apoyado por mas de 4.000 pescadores.
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Un refugio que crea
oportunidades en Jamaica

ouc?

La iniciativa

lberostar ha establecido un Santuario
de Pesca en Jamaica, un area marina
protegida (AMP) disefiada para
restaurar las poblaciones de peces,
proteger los arrecifes de coral y
apoyar la resiliencia costera. Esta
iniciativa es Unica en su modelo

de cogestion, que relne al sector
privado y a la comunidad pesquera
local a través de la Asociacion del
Santuario de Grange Pen.

Por que?

Razones para actuar

La sobrepesca ha reducido en gran
medida las poblaciones de peces.

La degradacién de los arrecifes de
coral representa un riesgo tanto para

la biodiversidad marina como para la
proteccion costera natural que brindan.

Los pastos marinos, que desempenan un
papel vital en la absorcion de carbono

y la estabilidad costera, necesitan
esfuerzos de conservacién para mantener
SUS servicios ecosistémicos.

El santuario brinda la oportunidad de
ofrecer medios de vida alternativos a los
pescadores locales.

;COomo?
;LOmo

El enfoque e impacto de Iberostar
Medidas de proteccién

Delimitacién del santuario con boyas cada 200 metros e instalacion de boyas
de amarre para minimizar el dafio de anclaje a los arrecifes de coral.

Un equipo de 4-6 pescadores capacitados seran guardaparques con
autoridad legal.

3-4 jardineros de coral apoyaran los esfuerzos de restauracién de arrecifes

Un gerente del santuario supervisard las operaciones diarias, con una junta de
8 personas dividida equitativamente entre los representantes de la asociacion
de pesca e Iberostar.

El impacto en la comunidad

El santuario creard alrededor de 10 nuevos empleos, incluidos 6 guardaparques y
4 jardineros de coral.

La comunidad juega un papel activo en la gestién del santuario.

La comunidad se beneficiard del aumento de la biomasa de peces hacia las areas
de pesca adyacentes.

Desarrollo de capacidades y oportunidades de ingresos sostenibles.

Beneficios para el hotel y el negocio

- Mayor proteccion costera frente a tormentas y erosion.
- Resiliencia de la playa del hotel a largo plazo.

- Experiencia educativa e inmersiva
para los huéspedes sobre
conservacion marina.

Estudio de caso

Jonde?

Ubicacion y contexto

- Frente al complejo Iberostar Rose
Hall en Jamaica.

- Zona afectada por la sobrepesca y
el deterioro de arrecifes.

- Presencia de pastos marinos clave
para la absorcién de carbono, la
estabilizacion de sedimentos y la
mejora de la calidad del agua.
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Estudio de caso

Organizaciones
implicadas

- Oracabessa Marine Trust: brindé apoyo en el
establecimiento legal del santuario y el fortalecimiento de
la Asociacién de Pesca.

- Asociacién de Pescadores de Grange Pen: representa a la
comunidad pesquera local y participa activamente en la
cogestion.

- Autoridad Nacional de Pesca del Gobierno de Jamaica:
aprobd el santuario y supervisa las regulaciones del area
marina protegida y las solicitudes de licencias de playa.

Resultados y conclusion

El Santuario de Jamaica es un ejemplo pionero de coexistencia entre la conservacién marina, el
empoderamiento de las comunidades y el turismo sostenible. Al unir la restauracion ambiental con
oportunidades econdmicas para los pescadores locales, Iberostar estd demostrando un enfoque escalable y
con impacto para la gestion costera responsable.
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lberostar ofrece a sus clientes experiencias
gastronémicas que unen calidad, sostenibilidad y
tradicion local. Su compromiso con los Blue foods va
mas alld de los productos del mar, representando un
cambio de perspectiva que reconoce la conexion entre
nuestras acciones y la salud de nuestros océanos.

lberostar ha desarrollado un modelo pionero de
sostenibilidad para los productos del mar en el sector
privado, enfocado en:

- Fortalecer la trazabilidad.

- Respaldar a las comunidades pesqueras locales.
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Iniciativas
clave

Abastecimiento

responsable.

Desarrollo de

fuentes de alimentos
alternativas

procedentes del océano.

Unir pescado y marisco
responsable, calidad,
variedad y tradicién local

para nuestros huespedes.

Apoyo a las
comunidades pesqueras
locales.
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KRPIs
92%

de pescado y marisco
responsable en nuestros
hoteles.

1007

de pescado y marisco
responsable en México.

Apoyo a

200

familias pesqueras en Brasil.
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Logros que
impulsan
¢l cambio

100%

95%

90%

% de pescado responsable

85%

Iberostar Hotels & Resorts

2.

Pescado responsable en 2024 == Evolucién
= Media anual

96%
95% 95%
94%

93%

92%
91% 92%

90% 90% 90%
89% 89%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

toneladas de pescado
y marisco responsable.
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Lifting Up Local es una iniciativa
estratégica que refuerza

nuestro compromiso con el
abastecimiento responsable de
productos del mar, yendo mas alla
de las certificaciones tradicionales
al integrar criterios ambientales,
sociales y econdmicos.
Partiendo de estandares del
sector como certificacionesy
proyectos de mejora pesquera,
hemos reconocido el valor de

las pesquerias artesanales en
paises productores. Con esta
iniciativa, buscamos facilitar su
acceso al mercado, promover

su sostenibilidad y contribuir

al fortalecimiento de sistemas
alimentarios locales mediante la
colaboracion directa e inversiones
a largo plazo.




Un futuro para la pesca
artesanal

Que?

La iniciativa

El complejo Iberostar Praia do
Forte estad colaborando con
Alianca Kirimuré, una red de
pescadores y mariscadores
artesanales, para mejorar su
acceso al mercado, incrementar
la calidad del producto y
fortalecer las pesquerias
comunitarias. Esta accion se
centra en la capacitacién,

el desarrollo de liderazgo y el
abastecimiento sostenible
mediante |la colaboracion
directa con esta red.

Jonde?

Ubicacion y contexto

- Region: Bahia de Todos los
Santos, Brasil.

- Comunidades involucradas:

20 comunidades de nueve
ciudades costeras.

- Participantes: 200 familias
de mariscadores,
pescadores y operadores
comunitarios de
acuicultura.

Por que?

Necesidad de actuar

Desafios que enfrentan
los pescadores

Capacidad de
almacenamiento
limitada.

Altos costes de
transporte.

Dependencia de
intermediarios que
reducen sus margenes
de ganancia.

Necesidad de mejorar
el manejo y la calidad
del producto.

Importancia social y
ambiental de la accidn

Promueve el uso
sostenible de los
recursos marinos.

Apoya el desarrollo
econdémico y social de
los pescadores.

Fortalece las
organizaciones
pesqueras comunitarias.

Empodera a las mujeres,

que representan el 75%
de la red.

o C A D
6 Om() ©
Enfoque y colaboracion de Iberostar

Alianzas

- Socio consultor Paiche: experto en
gestion pesquera en Brasil.

- Colaboracién directa con la comunidad
para desarrollar un programa de
abastecimiento sostenible. Esto permitira
mejorar la calidad del producto y
explorar especies no comerciales en la
region, aumentando asi los ingresos de
las comunidades.

Iniciativas para el desarrollo de capacidades
- Mejora de la organizacién, gestion,
produccién y comercializacion.

- Apoyo al liderazgo femenino y a la
creacion de medios de vida alternativos.

Resultados y conclusion

La colaboracion de lberostar con Alianga Kirimuré muestra cémo el acceso directo al mercado y el apoyo estratégico
pueden transformar las pesquerias comunitarias. Al empoderar a los pescadores —especialmente a las mujeres—
y fomentar practicas sostenibles en el sector de los productos del mar, esta iniciativa se alinea con la estrategia de
pesca responsable de Iberostar y su compromiso con la conservacién de los océanos y las comunidades pesqueras.
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Impacto en la
comunidad

Aumento de los ingresos econémicos
al eliminar intermediarios.

Mejora en la capacidad de
procesamiento y almacenamiento
de producto.

Refuerzo del papel de las mujeres
en la cadena de valor de la
pesca artesanal.

Sostenibilidad a largo plazo a través
de un crecimiento estructurado y
oportunidades de financiamiento.




Construyendo un
abastecimiento responsable
junto a nuestra cadena de valor

Adoptamos un enfoque integral, trabajando estrechamente
con pescadores, distribuidores y proveedores para
promover practicas que mantengan poblaciones de peces
saludables, minimicen el impacto en los habitats marinos y
fortalezcan las comunidades pesqueras.

Apoyamos a las
comunidades
pesqueras locales

En Iberostar, nos asociamos con FishWise para fortalecer
el modelo de abastecimiento Lifting Up Local, con el
objetivo de empoderar a las comunidades pesqueras

en destinos costeros y mejorar su acceso al mercado a
través de practicas responsables.

Impulsamos la
trazabilidad en
la pesca

Desde 2020, en Iberostar colaboramos con el
Global Dialogue on Seafood Traceability (GDST)
para garantizar la trazabilidad digital de nuestros
productos del mar y reforzar nuestro compromiso
con la pesca responsable.

GLOBAL DIALOGUE
on Seafood Traceability




Trabajamos para que nuestros huéspedes viajen con
una huella mas consciente mientras aseguramos su
comodidad y bienestar. Buscamos formas innovadoras
de reducir nuestras emisiones, desde la energia

que consumimos hasta los productos que elegimos.
Apoyamos a las comunidades y protegemos areas
naturales a través de proyectos de carbono.

lberostar desarrolla estrategias para descarbonizar en el
entorno construido y a lo largo de la cadena de valor,
priorizando las medidas de adaptacion al clima en las
zonas costeras, y explorando soluciones de carbono
azul que mitiguen los efectos del cambio climético.
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Iniciativas clave

Descarbonizacion Apuesta por la ( v
de nuestras operaciones. energla renova ble. < J/
Reducciéon '\l, Generacione  —
de nuestro consumo de energia. = inte rcam b|O e\-

de conocimiento
Electriﬂca Cién b para encontrar soluciones sectoriales.

de nuestras operaciones.

Proyectos de captura  (C0:-
de carbono _

que apoyan a las comunidades locales.
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KPIs
100%

de los hoteles y las oficinas de Grupo
lberostar en Espafna cuentan con energia con
garantia de origen renovable (GdO).

Emisiones de 62,37 GrCo2eqg/RPK
en World2fly, con una reduccion
respecto al 2021 del

v 6%

Emisiones de alcance 1y 2:

10,54 kgCo2eg/estancia en Iberostar
Hotels & Resorts, con una reduccidon
respecto a 2023 de

v177%

Consumo energético de 31,04 kwh/estancia
en |berostar Hotels & Resorts, con una
reduccién respecto a 2023 de

v177%

Consumo de energia de
Grupo Iberostar, en Gwh

1.570,42

101.650.787 k.

de combustible fésil en World2fly; 0,234 kwh por RPK.
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Logros que impulsan el cambio

Iberostar Hotels & Resorts World2Meet

Electrificacion de hoteles Avances en energia renovable - World2Meet ha obtenido la validacién de
_ JOIA Aruba by Iberost . . sus objetivos de reduccion de emisiones de

ruba by foerostar. - Grupc? !berostar obtiene el 100% de su gases de efecto invernadero en la iniciativa
- JOIA Paraiso by Iberostar. electricidad en Espafa de fuentes renovables Science Based Targets (SBTi), confirmando que
- Iberostar Waves Gaviotas Park. gracias a un alcuercljlo chon 'Al‘CC'On?C; El 4 su estrategia climatica esta alineada con el

_ suministro incluye los hoteles y oficinas de estandar corporativo de
- |berostar Selection Playa de Palma. lberostar y su division de viajes, World2Meet. Net-Zero delporganismo internacional.
- Instalacion de energia fotovoltaica en: - World2fly incluird un 2% de SAF (Sustainable

Aviation Fuel) en los vuelos con origen Europa

- Republica Dominicana: lejo Iberost
epu ICa DominiCana compejo erostar desdeener02025.

Bavaro e lberostar Waves Costa Dorada.

- Marruecos: |lberostar Waves Club Palmeraie
Marrakech.

- Montenegro: Iberostar Waves Bellevue.

Participacion en la COP29 en
Azerbaiyan

En el marco de la conferencia, lberostar subrayo
la urgencia de acelerar la descarbonizacion en

el sector turistico y destacé la contribucion de la
industria a la meta global de net zero. Asimismo,
se presentaron las principales conclusiones del
informe sobre el turismo costero y marino que

la compafia publicard junto a WTTC en 2025,

el cual pone de manifiesto la urgente necesidad
de invertir para proteger el sector de los

riesgos climaticos.
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lberostar y Sener han puesto en marcha
BRAIAN, un operador virtual basado en
inteligencia artificial y disefado para lograr
una gestion mas eficiente del consumo
energético de sus hoteles a la vez que se
garantiza el confort térmico del huésped.
Para lograrlo, el operador virtual integra,
analiza e interpreta los datos de los distintos
sistemas del hotel haciendo mas inteligente
el control de los equipos de climatizacion.
Ademas, BRAIAN es capaz de ayudar en la
gestioén eficiente de las inversiones y de las
labores de mantenimiento. Actualmente ya
estd implementado en Iberostar Waves Royal
Andalus e Iberostar Waves Alcudia Park en
Espafa y se estd implementando en mas
hoteles de la compafia en Espafia y México.

Tras la implantacién del sistema BRAIAN en
lberostar Waves Alcudia Park, se incrementé
el confort térmico del cliente de un 80% al
90% y se consiguid un ahorro energético
total adicional del 6% con un 18% de

ahorro en climatizacidon. Asimismo, se ha
conseguido facilitar el trabajo de los equipos
de mantenimiento en los hoteles y reducir su
carga de trabajo.

wwﬂﬂr‘,ﬁ, __;21‘:_-;-’_&..;, T—-"“'-!*--.‘""ﬂ;— e T ",,,;1 ; .-.h‘ :
g, IR ! : :

T A P B T i il

S
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knergia

100% renovable

Estudio de caso

para un futuro mas limpio

ouc?

La iniciativa

Grupo lberostar ha firmado un acuerdo con Acciona
Energia para obtener 80 GWh/afo de electricidad
100% renovable durante 11 afos. Este acuerdo
(PPA) cubre todas las necesidades eléctricas del
Grupo en Espafia, incluyendo hoteles, oficinasy

su division de viajes, World2Meet. La electricidad
proviene de instalaciones renovables en Espafa, con
garantias de origen certificado y trazabilidad a través
de GREENCHAIN®, la plataforma blockchain de
ACCIONA Energia. Este acuerdo permitira evitar la
emision de 8.000 toneladas de CO2 a la atmdsfera
cada ano y es un paso clave hacia la neutralidad de
carbono para 2030.

Jonde?

Ubicacion y contexto

Este acuerdo se aplica a
todas las operaciones de
Grupo |berostar en Espana,
abarcando hoteles, oficinas
centrales y la division de
viajes World2Meet.

Resultados y conclusion

LPor que?

Necesidad de actuar

Para lograr el objetivo de reducir sus
emisiones de alcance 1y 2 un 85% para
2030, Grupo lberostar debe abordar el
consumo de electricidad, que supone més
de dos tercios de |la energia consumida.
Este acuerdo con ACCIONA Energia
aborda esta necesidad al asegurar un
suministro de energia 100% renovable

y reducir significativamente la huella de
carbono del Grupo.

;Lomo?
Enfoque y colaboracion

- Acuerdo de Compra de Energia
(PPA - Power Purchase Agreement): se establece un contrato a

largo plazo con ACCIONA Energia para asegurar el suministro de
80 GWh/aro de electricidad renovable.

- Garantias de Origen y Trazabilidad: |a electricidad cuenta
con garantias de origen certificado y acceso a la plataforma
GREENCHAIN® para verificar el origen renovable en tiempo real.

- Reduccién de Emisiones: se evitaran 8,000 toneladas de CO2 al
aflo gracias al consumo de energia limpia.

El acuerdo de compra de energia renovable con ACCIONA Energia es una iniciativa clave para Grupo lberostar en su
camino hacia la reduccién de emisiones de alcance 1y 2. Permite asegurar un suministro de energia 100% renovable

en Espafa e impulsar la transicion energética del sector turistico. Esta iniciativa demuestra el compromiso de Grupo

lberostar con la accidn climatica y su enfoque en el abastecimiento de energia renovable.
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Reducimos nuestro
impacto, preservamos
el futuro

Iberostar promueve la transicion hacia modelos de negocio
circulares, abogando por practicas regenerativas en el

uso del agua, la energia y los productos en los hoteles.

La ambicién es integrar un enfoque circular mas alla

de los hoteles que también abarque los destinos y |a
cadena de valor. Asimismo, trabajamos para minimizar la
generacién de residuos en los hoteles y mejorar su gestion
y valorizacion.
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Reduccion de
residuos

enviados a vertedero
en nuestras operaciones.

Reduccién del
desperdicio de alimentos

con tecnologia de IA (Winnow).

Proyectos de

gestion de residuos

en los destinos.

Proyectos de

compostaje.

Instalacidon de

fuentes de agua y
botellas reutilizables.

Mejora en la

gestion del agua.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

INDUSTRIA, 13 ACCION
INNOVACION E &£ YCONSUMO POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA

2ol

Iberostar Hotels & Resorts World2Meet

Implementacién de Reduccion del agua transportada en aviones de
equipos 3R en los World2fly, con una reduccion del
hoteles

reduccion de residuos enviados a vertedero en cada vuelo, lo que
respecto a la linea base (2021) Iberostar de O7. equivale a 77,39 toneladas.
Hotels & Resorts.

Sistemas Winnow para la reduccién de
residuos implantados en mas de

Reduccidon de .,
Reduccién del
hoteles. de papel en los sobres de vuelo

por el uso de Electronic Flight
Folder (EFF).

de plastico de un solo uso en
el servicio de comida a bordo
de los aviones de World2fly.

personas en los equipos 3R
de lberostar Hotels & Resorts.
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Iberostar Hotels & Resorts

- 6.603 toneladas (26 % sobre el total) enviados a vertedero lo cual supone una reduccion del 69%
en comparacion con la linea base de 2021.

- Compostaje del 100% de los residuos organicos de Iberostar Waves Bahia e Iberostar Selection
Praia do Forte gracias a una colaboracion con Ponto a Ponto.

- Ampliacién de la red de medicion de consumo de agua y mayor andlisis de las mediciones para
enfocar las acciones e inversiones en aquellas areas de mayor impacto.

- Lanzamiento de un protocolo de calidad del agua en nuestras costas.

Colaboracion con la World Sustainable Hospitality Alliance

Grupo |berostar, en colaboracién con la World Sustainable Hospitality Alliance y la
Sustainable Markets Initiative, ha publicado una guia dirigida al sector hotelero para reducir
las emisiones derivadas de |la cadena alimentaria. Esta iniciativa destaca la importancia

de la colaboracién con la cadena de valor para mejorar el abastecimiento de alimentos,
reducir el desperdicio mediante innovaciones como la inteligencia artificial, minimizar

el consumo energético en las cocinas y eliminar los plasticos de un solo uso en sus
establecimientos. La guia recoge buenas practicas y casos de éxito, incluyendo las acciones
implementadas por lberostar.

World
Sustainable
Hospitality
Alliance

Protocolo de calidad del agua

En 2024 desarrollamos un protocolo de calidad del agua, que
establece un marco para asegurar la salud de los ecosistemas
costeros y la calidad del agua para uso recreativo. Define
estandares de calidad para diferentes tipos de agua, como la

de las playas y la que usamos para riego y la de rios y lagos,
proporcionando tablas con parametros y limites aceptables segun
las regulaciones locales e internacionales.
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W2M

- Adecuacién de las dreas de residuos y creacion de los
equipos 3R en los 8 hoteles de O7.

. s s . , ; - \\:
- Reduccion de plasticos de un solo uso en los mends LI \\\&\\‘m‘\\

de a bordo World2fly (-1050 Kg en 2024). - - . ‘  . | _ N | <

- Oficinas y agencias de viaje W2M libres de residuos
enviados a vertedero.

- Estudio del transporte de agua potable en los vuelos
de W2Fly operados con aeronaves A350, con la
utilizacion de Skywise de Airbus.
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La iniciativa
Los equipos 3R operan en hoteles de Iberostar
en EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa) y

AME (Américas), asi como en todos los hoteles
O7 de W2M.

Ubicacion y contexto

Los equipos 3R operan en hoteles de
lberostar en EMEA (Europa, Oriente
Medio y Africa) y AME (Américas), asi

como en todos los hoteles O7 de W2M.

Total: 259 empleados
- AME: 159
- EMEA: 100

La iniciativa 3R demuestra como una gestion de residuos eficiente, apoyada en tecnologia y formacion,
impulsa la economia circular en el sector hotelero. Iberostar se posiciona como referente del sector al

La necesidad de actuar

La gestion de residuos es clave en la estrategia
de sostenibilidad de Iberostar. Los equipos 3R
conectan departamentos operativos y dotan

al personal de herramientas para mejorar el
reciclaje. El uso de equipos especializados y
tecnologia digital —como tabletas y seguimiento
en la nube- permite auditorias precisas y
decisiones informadas para reducir residuos.

combinar recoleccién centralizada, analisis de datos y compromiso de equipo.
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Estudio de caso

Enfoque y colaboracion

Los equipos colaboran con el personal hotelero
para supervisar y mejorar la separacion de
residuos. Un sistema digital registra el peso

y tipo de residuo en tiempo real, y los datos

se analizan mensualmente para optimizar
procesos. Ademas, los equipos comparten
buenas practicas, fomentando una cultura de
mejora continua.



Estudio de caso

La iniciativa Ubicacion y contexto Necesidad de actuar Enfoque y colaboracién World2Meet
World2Fly ha llevado a cabo un estudio Implantado desde junio de 2024 En el contexto de la aviacién comercial, la gestion eficiente de - Evaluar la tendencia de consumo de agua que
sobre el transporte de agua potable en la flota A350 y actualmente los recursos a bordo y la reduccion de las emisiones de gases se registra en el avion a través de Skywise.

en sus vuelos operados con aeronaves realizandose mediciones para contaminantes son importantes. Una de las areas clave en las que las y _ B

A350, con la utilizacién de Skywise aplicar esta misma medida en la se puede optimizar las operaciones es la monitorizacion de la gestién - Planificar las acciones de actuacion evaluadas

de Airbus. Este analisis ha permitido flota A330. del agua potable transportada en los vuelos, en las que se destaca: por la direccién de operaciones vuelo.

ajustar de manera precisa la cantidad . . .
- Modificar los manuales operativos y comunicar

- Reduccién del consumo de combustible: transportar menos _
al personal involucrado en el proceso.

de agua potable transportada en los P nen
agua reduce el peso total del avion, lo que a su vez disminuye

aviones de la flota A350, garantizando I | ustbl 4 | 3
1 i el consumo de combustible. Esta reduccién en el consumo de y L
asi el servicio durante el vuelo y - Fijar en los aplicativos de las aeronaves A350

logrando niveles éptimos de eficiencia combustible contribuye a disminuir las emisiones de CO2. el nuevo porcentaje de carga de agua.
en el transporte de agua. La iniciativa
forma parte de las acciones para
reducir el consumo de combustible

y la consecuente emision de gases
contaminantes.

- Optimizacion de recursos. Ajustar la cantidad de agua transportada
segun las necesidades reales del vuelo evita el desperdicio de
recursos. Al llevar solo la cantidad de agua necesaria para cada
vuelo, se asegura un uso mas eficiente y responsable de los
recursos hidricos.

Esta iniciativa ha conseguido reducir el transporte de agua en los A350 en un 10% en
cada vuelo. En el afio 2024 se estima que la medida ha significado la reducciéon de
77,39 toneladas de agua transportada.
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IBEROSTAR
SZAN GROUP

Este documento es un resumen ejecutivo que recoge la informacién
mas relevante de nuestro informe de sostenibilidad. En el momento
de su publicacion, el informe final se encuentra aiin en proceso de
auditoria, por lo que algunos datos podrian estar sujetos a cambios.
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