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1.1

Bienvenida

2025 ha sido un ano marcado por el dinamismo del sector turistico frente a un entorno de
inestabilidad geopolitica. Los viajes internacionales volvieron a crecer y superaron los

1.520 millones de turistas, un 4 % mas que el ano anterior. También el transporte aéreo siguio
avanzando: en el conjunto del ano, la demanda global aumento un 5,3 %. Con este ritmo, cambian
rapido los habitos, las expectativas y la manera de planificar, operar y competir. Este contexto
esta acelerando la transformacion de la demanda y elevando el nivel de exigencia en toda

la experiencia turistica: se redefine lo que el cliente valora y nos obliga a repensar como se
construye, de principio a fin, una propuesta de calidad.

En Grupo Iberostar, 2025 ha sido un ano para responder a esa exigencia a partir de una premisa
aparentemente sencilla. El cambio —también el que sostiene una propuesta de calidad— empieza
desde las personas. Se apoya en una cultura basada en valores, que impulsa el trabajo de los
equipos, y en una mirada de largo plazo que situa el propdsito en el centro de las decisiones.
Todo ello conecta, de manera natural, con |Iberostar Wave of Change, el movimiento que guia
nuestras prioridades y nos ayuda a convertir los compromisos en avances medibles.

Ese avance, ademas, no se construye en solitario. Los desafios del turismo de hoy exigen
colaboracion. Por eso, en 2025 hemos reforzado un enfoque de trabajo transversal contando con
toda la cadena de valor. Esto implica trabajar de forma coordinada con quienes nos acompafan en
el dia a dia y también con el entorno institucional del sector. Solo asi el cambio puede consolidarse
y sostenerse en el tiempo.

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

IMPULSANDO EL CAMBIO
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En Grupo Iberostar, esa manera de evolucionar se expresa también en nuestro modelo de compaiiia.
Operamos de forma integrada, con dos divisiones que se complementan: Iberostar Hotels & Resorts
y World2Meet. Mirar el viaje en su conjunto nos permite entender mejor el impacto, maximizando las
oportunidades para elevar la experiencia del cliente.

Iberostar Wave of Change nos ayuda a dar coherencia a ese esfuerzo. Nos permite fijar prioridades y
mantener el rumbo en un contexto exigente. En este informe compartimos los progresos de 2025, con
transparencia sobre lo conseguido y con la misma claridad sobre lo que queda por hacer.

Os invitamos a recorrer estas paginas como un reflejo del trabajo de muchas personas y de una
forma de hacer empresa que busca dejar una huella positiva alli donde operamos. Cada avance es
el resultado de decisiones concretas y del compromiso, tanto de quienes formamos parte de Grupo
Iberostar como de quienes colaboran con nosotros.

Sabemos que queda camino. Y también sabemos que el turismo puede generar oportunidades cuando
se gestiona con responsabilidad. Por eso, seguiremos avanzando con la misma ambicion de mejora
que guia nuestro trabajo cada dia.

Gracias a todas las personas que lo hacen posible. A nuestros equipos, por su compromiso diario, y
a quienes nos acompanan desde fuera, por la confianza y la exigencia que nos ayudan a mejorar. Este
informe es, en buena medida, el reflejo de ese esfuerzo compartido.

MIGUEL FLUXA
Presidente y fundador de Grupo Iberostar

SABINA FLUXA THIENEMANN
Vicepresidenta y Chief Executive Officer de Grupo Iberostar

GLORIA FLUXA THIENEMANN
Vicepresidenta y Chief Sustainability Officer de Grupo Iberostar

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO
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1.2

Quicnes somos

Somos una multinacional espanola 100 % familiar

con(Z0 afos de historia en el turismoy unos origenes
empresariales que se remontan a 1877.

Trabajamos para inspirar un modelo de negocio responsable y positivo que se centra en el
cuidado de las personas, los destinos y el entorno. Gracias al talento de un equipo global
formado por mas de 40.000 personas de 95 nacionalidades, nuestra compafiia potencia
la diferenciacién en la experiencia de nuestros clientes a través de la innovacion constante
y la apuesta digital. Miguel Fluxa Rossell6 es nuestro fundador y presidente, miembro de
la tercera generacién empresarial de la familia Fluxa. Sus hijas Sabina y Gloria son la cuarta
generacion. Sabina Fluxa Thienemann es vicepresidenta y Chief Executive Officer del
Grupo, mientras Gloria Fluxa Thienemann es vicepresidenta y Chief Sustainability Officer.

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO
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SABINA FLUXA THIENEMANN

Vicepresidenta y Chief Executive Officer de Grupo lberostar
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Nuestros valores

Nuestra empresa familiar esta construida sobre valores que
definen nuestra cultura corporativa e inspiran el desarrollo del
Grupo con una vision sostenible y a largo plazo:

- Responsabilidad. Estamos comprometidos con las personas y el medio ambiente
- Transparencia. Mostramos integridad en nuestras decisiones y acciones

- Humildad. Somos conscientes de nuestros limites
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PONS F \ LKDA\ 4 - Pasion. Amamos lo que hacemos y esto se nota en cada detalle
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- Creatividad. Evolucionamos constantemente y buscamos soluciones originales
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Lideramos con propdsito

Nuestro Comité Ejecutivo es el principal érgano de gobierno de Grupo
Iberostar. Con su liderazgo trabajamos para impulsar un cambio positivo
a través de un turismo positivo, equilibrando un crecimiento rentable con
el deseo de dejar un legado a las futuras generaciones. Este propdsito no
solamente transforma la forma en la que lideramos, sino que también da
direccion y sentido a todo lo que hacemos dia a dia.

Miguel Fluxa.
Presidente y fundador de Grupo lberostar

Sabina Fluxa.
Vicepresidenta y CEO de Grupo Iberostar

Gloria Fluxa.
Vicepresidenta y CSO de Grupo Iberostar

Gabriel Subias.
CEO World2Meet

Phil Mc Aveety.
CEO lberostar Hotels & Resorts

Luis Zamora.
Chief People Officer

Luis Mota.
Chief Strategy & Growth Officer

Alberto Liompart.
Chief Legal Officer

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO

Rafael Rossell6.
Chief Financial Officer

El poder de la integracion verti@

IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS

Nuestra division hotelera y el nucleo de nuestro
negocio, con una cartera de 100 hoteles de
cuatro y cinco estrellas en 14 paises y tres
continentes.

2meeT

World2Meet es nuestra division de viajes y un
operador turistico verticalmente integrado (VITO),
cuenta con 22 marcas.
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ingresos gestionados - +14 % crecimiento respecto 2024
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plan de inversion hasta 2028

+40.000

personas empleadas

811 M

de clientes
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Iberostar Hotels & Resorts

2.300 wme

ingresos gestionados - +8,7 % crecimiento respecto 2024

+35.000

personas empleadas

+33.400

habitaciones

INTRODUCCION

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

World2Meet

3.200 wme

ingresos

+3.900

personas empleadas

179

mercados de origen

IMPULSANDO EL CAMBIO
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1.3

Nuestro movimiento,
Iberostar Wave of Change

En Iberostar trabajamos para construir un modelo de
negocio que cuide de las personas y el entorno.

Un compromiso que llevamos a cabo a traves de
lberostar Wave of Change,)un movimiento pionero que

cataliza nuestro proposito y da forma a nuestra vision.

Naci6 en 2017 para potenciar el cambio dentro y fuera de nuestra compania. Desde
entonces, ha ido evolucionando hasta convertirse en un movimiento global que abarca
dimensiones ambientales, sociales y de sostenibilidad mas amplias.

En la actualidad, elabora estrategias transformadoras y desarrolla soluciones innovadoras
en siete areas de foco clave. Este movimiento nace de la ciencia —a través de mas de

30 perfiles expertos que dan forma a nuestro enfoque— y cobra vida gracias al esfuerzo
colectivo de cada persona en nuestra organizacion.
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Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4

Introduccién al Grupo Iberostar Donde empieza el cambio El cambio que transforma Impulsando el cambio :
- Bienvenida - Cuidando de nuestra gente - Naturaleza - Crecimiento responsable

-> Quiénes somos - Alianzas en destino - Blue Foods

- |Iberostar Wave of Change - Accion por el clima

-> Nuestro progreso en 2025 - Economia circular
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1.4

INTRODUCCION

Nuestro progreso en 2025
Iberostar Hotels & Resorts

Aperturas de nuevos hoteles:

- lberostar Selection Riviera Cancun (México)
- |Iberostar Selection Es Trenc (Espana)

Renovaciones:

- Iberostar Selection Fuerteventura Palace
(Espana)

- Iberostar Waves Creta Panorama & Mare
(Grecia)

- Tierra del Sol Golf Course by Iberostar (Aruba)

Nuevos proyectos y lanzamientos:

-> Primer proyecto publico-privado de carbono
azul en Europa para restaurar las marismas en
la Bahia de Céadiz

- Constitucion del Foro de Gobernanza de
la Comunidad Hospitality, integrado por
diferentes cadenas hoteleras y Achilles,
plataforma especializada en la gestion de
proveedores

- Presentacion del white paper elaborado por
Iberostar Hotels & Resorts y Circle Economy, en
colaboracién con ONU Turismo, para impulsar
la circularidad en el sector turistico

- Inicio de nuestro programa de Formacion
Profesional Dual en Republica Dominicana
junto a Infotep

- Young Graduate Program, programa innovador
para recién graduados de Espaina, México y
Republica Dominicana

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO

- Lead The Change, nuestro programa global de
desarrollo para directores de hotel

-> Mes de Iberostar Wave of Change, con 17.000
empleados participantes

Aperturas de espacios
para la comunidad:

- Santuario Marino de Grange Pen en Jamaica,
que creara 11 puestos de trabajo en la
comunidad local

- Santuario del Shoco en Aruba, que alberga el
20 % de la poblacion de esta ave endémica de
laisla

- Aula di Lama, espacio educativo para la

comunidad local ubicado en nuestro hotel JOIA

Aruba by Iberostar, que en 2025 ha albergado
90 actividades para cerca de 800 personas
beneficiarias

EL CAMBIO QUE TRANSF,‘_T'
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de nuestro equipo valora positivamente
su compromiso con Iberostar
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World2Meet

Aerolinea World2Fly:

- World2Fly se suma a la Alianza para la
Sostenibilidad del Transporte Aéreo (AST)

- Incorporacién de un nuevo Airbus A330-300
a la flota de World2Fly

-> Nuevas rutas de World2Fly:
- Ruta entre Lisboa (Portugal) y Montego Bay
(Jamaica)
- Ruta entre Lisboa (Portugal) y La Romana
(Republica Dominicana

- Incorporacién de las tarjetas de seguridad
en braille en los aviones de World2Fly

Mejoras de la experiencia de viaje:

- Electrificacion de la flota de vehiculos
terrestres de World2Meet en Republica
Dominicana

- Puesta en marcha del proyecto de gestion de
residuos en las excursiones a Isla Saona

- Creacion de la Drivers' Academy en México,
con una clara apuesta por el talento femenino

INTRODUCCION

- Adhesién al programa internacional Hidden
Disabilities Sunflower para mejorar la
experiencia de viaje de personas con
discapacidades no visibles

- Lanzamiento de la version 2.0 de la
embajadora digital MIA

Alianzas y patrocinios:

- Firma de una alianza estratégica unica en
el sector con Live Nation para promover el
turismo musical

- Renovacion del patrocinio de la Federacion
Espainola de Baloncesto por parte de
Azulmarino

- Patrocinador principal de la Final Six de la
Euroliga Femenina de baloncesto

-> Premio Icarion al mejor Trabajo Fin de
Master (TFM) sobre turismo sostenible,
concedido por el operador de grandes
viajes de World2Meet

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO

39

de crecimiento del programa
formativo de World2Meet

Primera flota eléctrica del sector
turistico en Republica Dominicana

Consolidacion de la Driver's Academy para impulsar
talento local en México con 58 conductores formados

16
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Cuidando de nuestra gente

19

2.2

Alianzas en destino

34
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En Iberostar(creemos que el cambio verdadero se construye
cada dia a través de las personas. En quienes hacen posible

la experiencia de nuestros clientes y convierten nuestro
compromiso en una realidad a traves de su talento y esfuerzo.

Vivimos una forma de trabajar donde el cuidado, la
responsabilidad y el progreso se juntan para dejar huella
mientras Nos apoyamos y hacemos que las cosas pasen.
Impulsando juntos un(€ambio positivo)a través de un turismo
mas responsable y humano, en nuestros equipos y en los
entornos donde estamos presentes.

Solo cuando ponemos a las personas en el centro, el
progreso se convierte en algo real y duradero.

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

IMPULSANDO EL CAMBIO
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2.

Cuidando de nuestra gente

En Iberostar trabajamos para construir un lugar de trabajo
equitativo, inclusivo y enriguecedor donde todas las personas
se sientan parte de un proposito comun.

Nuestra esencia evoluciona hacia una cultura de pertenencia activa, donde mas 40.000 personas
de 95 nacionalidades suman su talento para impulsar nuestro modelo de turismo responsable.

Nuestro objetivo es construir un lugar de trabajo inclusivo, equitativo y enriquecedor donde
todas las personas se sientan parte de un propdsito comun. Facilitamos el crecimiento, creamos
oportunidades para el desarrollo y priorizamos el bienestar para que nuestra gente pueda
prosperar, siempre manteniendo nuestro espiritu familiar.
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Un lugar donde todo el
mundo puede prosperar

.
R C)/

~— —
Construimos mucho mas que un lugar de Z;t;§
trabajo: fomentamos un entorno inclusivo,
equitativo y enriquecedor. Lo hacemos a traves
de tres pilares disenados para potenciar a
nuestros equipos:

OPORTUNIDADES DE
DT LARROLLO

- Oportunidades de desarrollo. Iberostar es un lugar idoneo para iniciar
una carrera profesional y crecer. Creemos en el potencial de nuestras
personas y les apoyamos para que puedan evolucionar y trazar su propio
camino de éxito

- Bienestar. Promovemos espacios seguros, saludables e integradores.
Ponemos en el centro el cuidado tanto fisico como emocional, porque
sabemos que proteger a nuestra gente es nuestra maxima prioridad

SQUIDAD PARA
LA (GOALDAD

LIENESTARL

COIDAWDO DE
NUESSTRA Gewvie

- Equidad para la igualdad. Vamos un paso mas alla de la igualdad de
oportunidades: aplicamos la equidad de forma activa y consciente,
adaptandonos a las realidades de cada persona
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Iberostar Hotels & Resorts

88

de nuestro equipo valora positivamente su
compromiso con Iberostar > +3 % que en 2024

0/

de las posiciones de direccion de hotel
cubiertas por promocion interna

64

de posiciones internas son cubiertas por mujeres

INTRODUCCION DONDE EMPIEZA EL CAMBIO

3/8.994

horas de formacion impartidas en 2025

1.957

jovenes incorporados como aprendices o
estudiantes en practicas en 2025

894

jovenes participantes en nuestros programas de
Formacion Profesional Dual desde sus inicios

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

IMPULSANDO EL CAMBIO

World2Meet

91.668

horas de formacion impartidas en 2025

0.899

cursos realizados en 2025

306,9%

de los estudiantes en practicas se han incorporado
ala compaiiia

21
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Distribucion de empleados por género 2025

YA
HOMZRES

Distribucion de empleados por rango de edad 2025
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Oportunidades de desarrollo

IBEROSTAR HOTELS & RESORTS .y =r M

\ N
Apostamos por el desarrollo interno con oportunidades reales de promocion que reconocen la ‘ : ' *
experiencia y el compromiso de nuestra gente. El hecho de que el 57 % de nuestras posiciones de :
direccién de hotel se cubran mediante promocién interna lo demuestra. En paralelo, fortalecemos el
liderazgo directivo y abrimos las puertas a las nuevas generaciones.

El talento joven como mot@

Disefiamos programas formativos de alto impacto para que los jovenes lideren el turismo del mafana
en nuestros hoteles. Les ofrecemos un aprendizaje inmersivo, remuneracion durante las formaciones
y oportunidades de empleo, al mismo tiempo que potenciamos Iberostar como marca empleadora.

IBEROSTAR |

En Iberostar construimos carreras con futuro gracias a nuestros programas de practicas, de
Formacion Profesional Dual y al Young Graduate Program.
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@Formacién Profesional Dual

La FP Dual es nuestra apuesta estratégica para conectar el aprendizaje

en las aulas con la realidad de nuestros hoteles. Establecemos alianzas
institucionales que brindan a las nuevas generaciones la oportunidad real de
iniciar sus carreras y de fortalecer juntos la excelencia de nuestra industria:

- Espana: somos referentes y pioneros en fomentar la FP Dual, presente ya
en Andalucia, Baleares y Canarias. En el curso 2025-2026 acompafiamos
el crecimiento de 116 jovenes aprendices

- Meéxico: consolidamos nuestra alianza con el Colegio Nacional de
Educacioén Profesional Técnica (CONALEP), donde tenemos 112
estudiantes este curso

- Republica Dominicana: cerramos un acuerdo con el Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), donde tenemos los primeros
14 estudiantes durante el curso 2025-2026

o eakse
EP Dual, ol poanbe ore

A kelawke goven 7 &

'Q’uscufo &\L\ SQ’CSCO:
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Young Graduate Program

Este programa es uno de nuestros hitos de 2025 es este innovador
programa dirigido a recién graduados de Espana, México y Republica
Dominicana. Ofrece una inmersiéon 360° en nuestro negocio hotelero para
acelerar el desarrollo de los futuros lideres.

Programas de practicas

Facilitamos el primer gran salto al mundo profesional a los jovenes,
promoviendo una incorporacion temprana que multiplica su aprendizaje
practico y su empleabilidad desde el primer dia:

- +70 colegios y centros educativos implicados
- 1055 becarios en 2025
- Renovamos la alianza con la Escola d'Hoteleria de les llles Balears por

onceavo ano consecutivo, premiando con becas a tres de los estudiantes
del Grado en Direccion Hotelera

Alex
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Liderar el
cambio
desde dentro

/\

Preparamos a nuestros equipos para afrontar los
retos actuales y futuros del sector con programas
formativos de alto impacto:

- Lead the Change: un gran hito formativo
lanzado en 2025 que esta transformando la
vision estratégica de 64 directores de hotel en
12 paises

- New Leaders Program: celebramos la 32
edicién de este programa disefado para
acompanar a nuestros nuevos lideres en su
transicion hacia nuevas responsabilidades
directivas

- Programas consolidados de coaching y
mentoring para seguir acompanando a
nuestros lideres y directivos

INTRODUCCION

Favorecer el
reconocimiento y el
crecimiento continuo

- Movilidad: fomentamos el intercambio de
talento y know-how entre diferentes regiones.
Hemos apoyado la movilidad de 7 directivos y
22 mandos intermedios en 2025

- Formacion digital a través de nuestra
plataforma Campus para un aprendizaje
accesible y escalable. Nuestros empleados
han finalizado 92.238 cursos en 2025

- Planes de upskilling y reskilling adaptados
a la realidad de cada departamento,
asegurando que nuestra gente adquiera las
habilidades clave para el futuro

- Wave of Change Heroes Awards: reconocen
el compromiso con la sostenibilidad de las
personas en nuestros hoteles

- Revision de talento: evaluacion y mapeo
del 100 % de directores y subdirectores
de hotel por cuarto ano consecutivo; e
identificacién de mandos intermedios por
primera vez, mapeando 164 segundos jefes
de departamento
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INICIATIVAS PARA EL CAMBIO

Young Graduate Program

PUNTO DE El Young Graduate Program es nuestra apuesta estratégica para consolidar el sector hotelero como un
PARTIDA destino aspiracional para las nuevas generaciones.

LEAD
CHANGE

Disefiado como una experiencia de desarrollo acelerado hacia posiciones de direccion, este programa
invita a los graduados a aprender, crecer y dejar una huella real en el turismo y en Iberostar.

seglonlaStel)s Su metodologia se basa en un aprendizaje experiencial e inmersivo de 12 meses, disefiado para que los

MARCAN LA

DIFERENCIA graduados adquieran competencias en un entorno hotelero real con una visién de negocio 360°.
A través de la rotacion por areas clave de un hotel, el programa combina la practica operativa con
una formacion integral en disciplinas estratégicas de alto nivel, desde liderazgo responsable y gestion
emocional hasta habilidades digitales con IA y metodologias de gestion de proyectos. Ademas, se
disenan soluciones innovadoras para presentar ante la alta direccion.
Este viaje inmersivo se realiza bajo un ecosistema de apoyo Unico: cada joven graduado cuenta con un
mentor (director de hotel) y tutores expertos.

IMPACTO ) . . o .

ALCANZADO - Programa implantado en Espaia, México y Republica Dominicana

- 9 hoteles formadores (4 en Espafia, 4 en México y 1en Republica Dominicana)
- 9 jovenes graduados lideran la primera edicion 2025-2026
- 9 mentores directivos y mas de 200 tutores
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El desarrollo de oportunidades en World2Meet
se ha centrado en mejorar y hacer crecer (un
39 % respecto 2024) su extenso programa
formativo para sus casi 4.000 personas
empleadas, en la consolidacion de la marca
empleadora World2Meet Careers, la
contratacion de talento joven (casi 4 de cada 10
estudiantes en practicas se han incorporado

a la compania) y en iniciativas de valor afadido
como la academia de conductores en México.

wanzmeeT -
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Bienestar

Construimos un entorno seguro que fomenta la conciliacion, el crecimiento
personal y el apoyo emocional. A traves de Iberostar Vitality, hemos logrado
que el bienestar trascienda a todas las areas de la compania.

Iberostar Vitality, bienestar integral

Enfoque 360°: Escucha activa: Cultura de Plataforma digital: Energy Teams:

cuidamos la salud nuestra plantilla se reconocimiento: através delaweb o contamos con 27

de nuestra gente de involucra y participa hemos homogeneizado de la aplicacién movil comunidades internas

forma integral, desde en las encuestas la celebracion de (disponible en Espafa),  promovidas por los

la atenciodn fisica y de clima. En 2025, "Dias Mundiales" en ofrecemos consejos y propios empleados Embajadores de Salud:

emocional, hasta la hemos obtenido nuestros hoteles y de recursos vinculados con para fomentar el Iberostar Vitality ||ega a los hoteles

salud financiera, la una valoracion del momentos personales el bienestar personal y deporte y la cohesion

nutricién consciente y compromiso de 8,5 clave para reforzar el profesional, asi como a través del running, En 2025 hemos implementado la figura del Embajador

la prevencidn activa. sobre 10, con una sentido de pertenencia  asesorias con expertos el yoga y otras en Salud en todos nuestros hoteles de Espaina, que se
participacién récord de nuestros equipos. en salud mental, fisica actividades fisicas. encarga de dinamizar nuestro plan anual de bienestar y
del 86 %. y nutricion. garantizar que los valores de cuidado integral de Iberostar

Vitality se vivan en nuestros equipos. Ademas, hemos
creado la figura de los Embajadores de Marca Empleadora
en nuestros hoteles, que tienen un papel clave en la
integracion de nuevos empleados.

PREVENCION DE

e aP)
RELPONSARLILIDAD UELEO0S LAROIALES

DELARROLLO
PSTRLCOVAL
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Equidad para la igualdad

En 2025 hemos definido un modelo de equidad que
va mas alla de la igualdad de oportunidades y que
establecemos como un pilar estratégico para avanzar
hacia una verdadera igualdad.

Este marco nos permitira identificar y atender de forma mas precisa las necesidades
especificas de nuestros equipos brindando los apoyos y oportunidades necesarios para
que cada persona prospere.

Como grupo familiar, promovemos entornos laborales inclusivos que facilitan que cada
profesional desarrolle su carrera en todas sus etapas y alcance su maximo potencial.

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO
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Iberostar Hotels & Resorts

World2Meet
Promovemos el impulso profesional de las mujeres, del talento joven y el talento local en nuestros El impulso a la diversidad, la equidad y la inclusion son aspectos prioritarios en World2Meet, en
destinos. Paralelamente, estamos trabajando para implementar estdndares de diversidad en diversos coherencia con la cultura del Grupo Iberostar.
paises, empezando por Espana y México.
- Impulso profesional femenino: - Inclusidn social de colectivos - Realizacion de estudios internos para - La aerolinea World2Fly forma parte de la
el 64 % de las promociones internas vulnerables: valorar aspectos DEI, que se tienen en iniciativa global 25by2025 promovida por
gestionadas a través de nuestro canal colaboracion con la Fundacion "la Caixa" cuenta en los procesos de seleccion IATA (Asociacion Internacional del Transporte
interno de ofertas se cubren por mujeres o entidades como Esment, especializada Aéreo) para aumentar hasta un minimo del 25
en la integracion de personas con - Formacion de toda la plantilla en el uso de % la presencia femenina en perfiles directivos
- Liderazgo femenino: discapacidad intelectual un lenguaje no sexista y no discriminatorio y técnicos en el sector aeronautico
programas como Women Cross Mentoring
y obtencion del sello Diversity Leading - Diversidad generacional: - Firma de convenios con COGAM, ASPROM
Company que reconoce nuestro esfuerzo en adaptacion de cargas de trabajo a las y ASPAS, entidades especializadas para la
este ambito diferentes franjas de edad. Asi, hemos integracion de empleados con discapacidad

reducido en un 10 % las habitaciones
asignadas al personal mayor de 60 afos
de nuestro equipo de pisos
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INTRODUCCION

Drivers’ Academy .o

PUNTO DE
PARTIDA

Elevamos la experiencia del cliente en todos los momentos de su
viaje, también en sus traslados. Y por ello World2Meet cuenta con

un valioso activo: un equipo de conductores apasionados, expertos y
plenamente comprometidos.

Este proyecto nace de la ambicién por transformar el contexto
local en un motor de talento, promoviendo el empleo cualificado y
abriendo las puertas de nuestra profesion a nuevos perfiles.

ACCIONES QUE

Creacion de una academia de conductores para el servicio de

MARCAN LA -

DIEERENCIA transfers en México.
Apuesta por el talento femenino, en un sector con poca presencia
de la mujer, y en la promocion del empleo local, ya que las personas
formadas son contratadas por World2Meet.

IMPACTO - 60 % de la plantilla de conductores en México procede de este

ALCANZADO

programa

- 58 conductores formados, 13 de ellos son mujeres

- Mejora de los estandares de seguridad y reduccién de la
siniestralidad vial

- Mayor calidad del servicio al cliente

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO
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MONICA GARCIA

People - Drivers' Academy en Cancun (México)
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2.2

Alianzas en destino

PRSIV OR
Las aliawmzas wos 70 ) Sosne
. v ‘V\"?U o
co\\/\/\b\o C\ VLo o\S\-\&\O
\eaadhe €9 ¢
e~ UV Q
En Iberostar creamos un fuerte vinculo con las comunidades zl L
- - a8 ?ugcv\c\& 2~ &\L& O
locales. Y lo hacemos colaborando con@uienes dan vida a e \ \ ook
(Cada territorio y@postando por conectar a nuestros huéspedes T Tm T E R e, IRE SRS L PE R

con los valores que hacen unico cada destino. Porque creemos invegk gadoses— son quienes Wc’%qw
que el turismo debe contribuir activamente al desarrollo lee tdewkidad colkoral, log 2cogiskennas
socioeconomico y al futuro de las personas y de los territorios 5 la seskenibilidad >

que tenemos el privilegio de compartir.

LUZ VALENTINA LANTIGUA

Responsable de Alianzas en Destino en Republica Dominicana
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Cuida I IOS deStinOS 4 lineas estratégicas Destination Stewa@

es cuidar su futuro

Entendemos cada destino como un ecosistema
vivo donde coexisten personas, naturaleza e
instituciones. Por eso, desarrollamos un modelo
de gestion colaborativo que equilibra los aspectos
economicos, ambientales, sociales y culturales,
integrando el sector publico y el privado con las
comunidades locales. Un enfoque que refuerza

la resiliencia y revitalizacion a largo plazo de los Impulsamos soluciones circulares.
destinos en los que operamos.

Hemos creado el area de Destination
Stewardship para promover la colaboracion

y las alianzas locales. De esta manera, nos
alineamos con las prioridades de cada destino
y las incorporamos en nuestras decisiones para
desarrollar proyectos compartidos.

Nuestro compromiso local esta recogido en
nuestra hoja de ruta Destination Stewardship,
publicada en 2024. Es el documento que guia
nuestras actuaciones y el marco de referencia
para impulsar proyectos transversales que Favorecemos la accién climatica.
desarrollamos en diferentes areas de foco.

Fomentamos destinos resilientes.
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INTRODUCCION

Del compromiso a la accion

local en cada destino

Fomentamos destinos resilientes

Potenciamos la resiliencia de los destinos
mediante el fortalecimiento del tejido local, con

especial atencion en el apoyo a la pesca artesanal

de pequena escala a través del enfoque Lifting
Up Local. Esta linea, desarrollada en el marco

de Blue Foods, promueve cadenas de valor mas
equitativas, fomenta el abastecimiento local y
contribuye a la sostenibilidad socioecondmica de
las comunidades costeras.

- Mas informacioén en Blue Foods

Impulsamos soluciones circulares

Desarrollamos proyectos de economia circular en
destino orientados a la valorizacion de residuos,
especialmente organicos, en colaboracion

con actores locales. Estas iniciativas permiten
transformar residuos en recursos, lo que reduce
el impacto ambiental a escala territorial y

genera nuevas vias de ingresos y oportunidades
econdmicas para las comunidades locales.

- Mas informacién en Economia circular

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO

Protegemos ecosistemas

Promovemos iniciativas de restauracion de
ecosistemas en colaboracion con nuestro sector,
entidades publica y organizaciones si animo

de lucro, y actuamos a escala del destino, mas
alla del perimetro de los hoteles. Entre nuestras
actuaciones destaca la restauracion de la duna

costera en Quintana Roo (México), junto con otras

empresas hoteleras, o el desarrollo en Andalucia
(Espana) del primer proyecto publico-privado de
carbono azul en Europa para la restauracién de
marismas.

- Mas informacién en Naturaleza

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

IMPULSANDO EL CAMBIO 36

Favorecemos la accion climatica

Avanzamos en la compensacion de nuestra
huella de carbono mediante el impulso de
proyectos y soluciones basadas en la naturaleza.
Aunque la captura de carbono se integra en
nuestra estrategia climatica corporativa, el
desarrollo de estas iniciativas sobre el terreno
apoya directamente a las comunidades locales,
generando valor en el destino y reforzando la
resiliencia de sus ecosistemas frente al cambio
climatico.

- Mas informacion en Accion por el clima
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Protegemos el simbolo
nacional de Aruba

El shoco (Athene cunicularia arubensis) es una especie de
buho de madriguera endémica de Aruba y simbolo de este
pais caribeno.

Como parte de nuestro compromiso local, creamos el primer Santuario del Shoco en Aruba, en
colaboracién con Aruba BirdLife Conservation. Ubicado en los terrenos de nuestro campo de
golf Tierra de Sol, acoge el 20 % de la poblacion de shocos del pais en sus 36 madrigueras y ha
registrado 25 nuevas crias en los ultimos meses de 2025.

Mas alla de ofrecer refugio, el santuario es también un espacio de sensibilizacion ambiental para
nuestros huéspedes. Por ello, hemos formado a nuestro personal local como Shoco Ambassadors.
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Impulsando la resiliencia en nuestras
comunidades y entornos

La Fundacion lberostar es la entidad sin animo de lucro que
amplia el alcance de nuestro proposito corporativo mas alla de
las areas de actividad de nuestro grupo en el sector turistico.

Actua como un catalizador de cambio, con una estrategia centrada en la contribucion a la
transformacion de destinos resilientes a través de tres ejes transversales (Investigacion,
Educacion y Comunidades) e integra a las comunidades locales preservando el capital
natural de los territorios donde operamos.

Investigacion F\ :

El conocimiento como palanca

clave para generar el cambio. Crecer junto con las comunidades.

La Fundacién promueve el talento creando La Fundaciéon empodera e integra a las

oportunidades de formacion para jovenes comunidades locales en la cadena de valor del

investigadores y estudiantes, asi como apoyando sector turistico.

iniciativas de investigacion. - Alianza con Fundacién Planeterra: esta

- Catedra del Mar Iberostar: en colaboracion colaboracion global promueve proyectos de
con la Universidad de las Islas Baleares (UIB), turismo comunitario que ponen en valor el
fomenta la formacion e investigacion en trabajo local y enriquecen la experiencia de

ecologia marina mediante becas y ayudas nuestros clientes

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

Conectando el océano con las escuelas.

La Fundacién conecta las futuras generaciones

con los espacios naturales que las rodean.

- The Wave Generation: proyecto de educacion
ambiental, en alianza con la Fundacion
Cleanwave, que promueve el conocimiento
y el respeto por el entorno natural entre los
420 jovenes estudiantes de 11 centros de
secundaria de Mallorca que han participado en
el curso 2025-2026

- Aula di Lama (Aula del Mar): este espacio,
ubicado en el hotel JOIA Aruba by Iberostar,
funciona como un centro de aprendizaje
colaborativo disenado para cerrar la brecha
entre la comunidad local y su entorno natural.
Su objetivo es ser un punto de encuentro para
escuelas y organizaciones de la isla donde
explorar la biodiversidad de Aruba y generar
conciencia con las 90 actividades educativas
realizadas en 2025

IMPULSANDO EL CAMBIO 38

El impacto de la
Fundacion Iberostar

2./08

vidas impactadas

64

entidades locales beneficiadas

15

comunidades locales
a las que apoyamos
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— CASO DE EXITO: INICIATIVA PARA EL CAMBIO

Impulsamos el turismo
comunitario

gngTlgEE En Iberostar creemos en un turismo que genere oportunidades reales
para las comunidades locales y proteja su entorno natural. Situamos
a las personas en el centro, convirtiéndolas en participes activas
de la cadena de valor y apoyandolas para que puedan construir su
propio futuro.

ACC|C0NES QUE La colaboracion entre Fundacion Iberostar y Planeterra permite
MARCAN LA . o
DIFERENCIA desarrollar proyectos de turismo comunitario liderados por las

propias comunidades, o que asegura su progreso econémico, la
proteccion del entorno y la cultura local.

ME&%TZC;DO >7 iniciati\{as in.wplementadasl en5 destinos:}
- Brasil: feria de artesania y preservacion cultural
- Marruecos: tradicion del aceite de argan
- México: conservacion de cenotes de Yucatan
- Republica Dominicana: tradicidn artesana del cacao y la madera
- Tanez: tradicion de la algarroba y la granada y apoyo a la artesania
- 17 comunidades locales apoyadas
- Mas de 5.200 beneficiarios directos e indirectos
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El cambio que transforma

a

:Jl;lq

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA
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Esa realidad es la que nos inspira en Iberostar a mirar
nuestro entorno no solo como un privilegio, sino como una
responsabilidad. Desde la riqueza natural que rodea nuestros
destinos nace unaMue va mas alla de nuestra
compania.

Apoyados en el conocimiento cientifico, la innovacion vy la
implicacion activa de nuestros equipos, hemos convertido esa
inspiracion en acciones que protegen y restauran los entornos
donde operamos.

El cambio que transforma es, al final, la prueba de como una

idea se convierte en cultura, cOmo esa cultura se convierte en
accion y coOmo esa accion se convierte en transformacion.

\\/\
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3.

Naturaleza

La naturaleza da vida, rigueza y prosperidad a nuestros
destinos y a las comunidades gue viven en ellos. Desde
Iberostar reconocemos e de los
ecosistemas que nos rodean y trabajamos para protegerlos

y restaurarlos, integrando un enfoque alineado con una
naturaleza positiva.

Actualmente la naturaleza se enfrenta a una triple amenaza: el cambio climatico, la contaminacion
y la pérdida de biodiversidad. Tres retos que estan conectados entre si. Si se dafa un ecosistema,
se reduce su capacidad de absorber carbono y se acelera el cambio climatico. Desde Iberostar
estamos trabajando para contribuir a mitigar esta triple amenaza, con una estrategia y acciones
basadas en la ciencia.

Nuestro trabajo evoluciona para pensar en la naturaleza de forma holistica de la mano de nuestro
equipo cientifico. Cuidamos el entorno natural de nuestros hoteles y regeneramos sus espacios
verdes. Ayudamos a mantener la salud de los océanos y las costas donde estamos para mejorar la
calidad de sus playas y aguas, asi como su biodiversidad.

En definitiva, estamos trabajando para reforzar la resiliencia climatica en nuestros destinos y
avanzando hacia un modelo de turismo responsable que cuida los ecosistemas que nos inspiran
cada dia.

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO
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¢ Cuales son nuestras prioridades
para proteger la naturaleza?

1. RESTAURAMOS ECOSISTEMAS

En Iberostar restauramos y protegemos activamente los ecosistemas marinos y costeros en

nuestros destinos. Aplicamos soluciones innovadoras basadas en la ciencia y colaboramos con las
comunidades locales para que nuestro legado sea la preservacion y recuperacion de la naturaleza alli
donde operamos.

Al mejorar la salud ecoldgica de los ecosistemas marinos y costeros, aseguramos que sigan
proporcionando servicios esenciales como la proteccion del litoral, una mayor calidad de las playas y
del agua y un aumento de la biodiversidad.

2. CONOCEMOS NUESTROS RIESGOS AMBIENTALES clag soluciones basadas e la

Identificamos los riesgos ambientales en las zonas costeras de nuestros hoteles para establecer los (2NN \‘ (SR XN \Q,ac\ N €r<> v Q,c\mc\ “ l a s Q’u el OwWe g VA
indices de riesgo y salud costera que afectan a la infraestructura, las comunidades y la biodiversidad

o o o ’ o
de estos destinos e implementar estrategias de gestion efectivas. SEFVreres Lceos Slna,\/\,\ 'eeS ?c‘ v a (2’501 Ve

ecoblLWQ& ackvales de la sociedhad
- Mas informacion en Accion por el clima
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MACARENA BLANCO

Coordinadora de Ciencia
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Arrecifes de coral

Disponemos de tres laboratorios dedicados a
restaurar y conservar corales en el Caribe:

- Jamaica (Rose Hall), mas de 1.900 fragmentos
de coral propagados. Gracias a la rapida accion
de nuestros equipos, el impacto del huracan
Melissa (octubre de 2025) fue menor en sus
viveros y preservaron todas sus especies y
genotipos

- México (Playa Paraiso), 619 fragmentos
propagados con una supervivencia del 89 %

- Republica Dominicana (Playa Bavaro), dispone
de 76 colonias de coral y actua como banco
genético para repoblar arrecifes con especies
mas resistentes

INTRODUCCION

Dunas Costeras

- Meéxico, hemos restaurado 2.619 m? de
dunas y repoblado 5.729 plantas nativas,
aumentando la biodiversidad de 5 a 16
especies

- México, apoyamos la restauracion de dunas
costeras en el corredor Cancun-Playa del
Carmen junto a la Sociedad Alemana de
Cooperacion Internacional (GIZ)

- Republica Dominicana, hemos establecido
zonas piloto para evaluar la viabilidad de
restaurar dunas a una escala mas grande

- Espafa, en nuestros hoteles de Chiclana de la
Frontera (Cadiz) hemos instalado sistemas de
control en los accesos a pie a las dunas para
preservar su regeneracion natural

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO 46

/\ anglares

En la Republica Dominicana hemos plantado
19.000 manglares, con la colaboracion del
Ministerio de Medio Ambiente y GIZ, para mejorar
la salud del ecosistema local, aumentar la
biodiversidad y proteger las costas.
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3. FOMENTAMOS LA El hotel Iberostar Waves Cozumel (México) ya ha conseguido el 100 %
BIODIVERSIDAD Y LA RESILIENCIA de sus objetivos de regreening: cuenta con el 25 % de su superficie con

zonas verdes, mas del 50 % de las especies que alberga son nativas y/o

Nuestro compromiso con la riqueza natural esta endémicas, y esta libre de especies invasoras.
alineado con el Marco Global de Biodiversidad

de Kunming-Montreal para contribuir a Cuando hablamos de la regeneracion de

detener la pérdida de biodiversidad en nuestras espacios verdes, nos referimos a la mejora

operaciones para 2030 y lograr su recuperacion de la calidad de los paisajes locales, sobre

en 2050. En esta linea de accion, apostamos todo en lo que respecta al control de las

por la biodiversidad en ecosistemas terrestres a especies invasoras y la plantacion de plantas

través de nuestra estrategia de regreening, y en nativas y endémicas en nuestros hoteles.

ecosistemas marinos con nuestro programa de

restauracion de corales. En 2025 hemos seguido trabajando en nuestra

estrategia de regeneracion de espacios verdes,
que nos permitira avanzar hacia el objetivo de un
50 % de especies nativas y endémicas en 2030.

- En nuestra sede corporativa de Mallorca hemos
disefiado un jardin piloto utilizando unicamente
especies nativas y endémicas, logrando un
ahorro del 84,7 % en el consumo de agua
respecto al mismo periodo del ano anterior

@ML 2ancanmta }v:c\bc\&q( c\a\u\/

?OS‘C‘\UL J\‘\&‘Qﬂruk‘o Ve s céwo lc\

- En el hotel Iberostar Waves Mehari Djerba
(Tunez) hemos construido un vivero de
Acadia raddiana, una rara especie de arbol Ao o AileD
espinoso, en colaboracion con Les Amis de
CAPTE (Collectif D'Acteurs pour la Plantation
et la Transition Environnementale) y con la JOS E ANTONIO HERN I-'\ NDEZ
participacion de nuestros huéspedes y la
comunidad local

velvealore wo brawollesvas

Responsable de jardineria de Iberostar Waves Cozumel
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JOHANNA CALLE

Coordinadora de Ciencia
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Proteccion del ecosistema
y empoderamiento de las
comunidades locales e

PUNTO DE El ecosistema marino frente al complejo Iberostar Rose Hall mostraba

PARTIDA senales de deterioro —sobrepesca, degradacion de los arrecifes de coral
y deterioro de pastos marinos, esenciales para la captura de carbono y
resiliencia costera—. Por eso, creamos en 2024 un area marina protegida
y gestionada con la comunidad pesquera local y el gobierno: el Santuario
Marino de Grange Pen.

ACCIONES QUE Juntos implementamos un modelo de cogestion pionero, la Grange Pen

E",’éﬁgé‘,ﬁcﬁﬁ Sanctuary Association, basado en una toma de decisiones compartida
y equitativa entre Iberostar y la comunidad local. Esta iniciativa fortalece
la proteccion del santuario formando guardaparques, avanza en la
restauracion de arrecifes y gestiona de manera activa los pastos marinos.

IMPACTO ALCANZADO - 11 empleos locales directos creados desde la apertura del santuario

- Estudios ecoloégicos exhaustivos para rastrear la efectividad del
santuario y garantizar la salud del ecosistema y la resiliencia costera a
largo plazo

- Proyecto pionero en su modelo de gestion conjunta equitativa entre
el sector privado y la comunidad local
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4. PROMOVEMOS LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Desde hace anos, nuestro equipo cientifico esta contribuyendo a la
investigacion cientifica para favorecer la conservacién marina y la
restauracion de corales desde el sector hotelero. En 2025, nuestros
cientificos han publicado tres estudios, tienen cinco trabajos en revision
para su publicacion y son coautores de dos informes internacionales para
definir las politicas de restauracion en el mar Caribe.

Ponemos a disposicion de la comunidad cientifica global todo este valioso
saber, en consonancia con nuestro compromiso con la transparencia y la
generacién de conocimiento cientifico.

Publicaciones cientificas en 2025

Rebuilding Coral Reefs: How Tourism Can Coautoria del Informe Status and Trends of
Be a Driver Behind Solutions in a Changing Caribbean Coral Reefs: 1970-2024 del Global
Ocean (Calle-Trivino et al. 2025) Coral Reef Monitoring Network (GCRMN)

Building Heat-Resilient Caribbean Reefs: Advancing Coral Reef Interventions in

Integrating Thermal Thresholds and Coral the Caribbean: Overcoming Barriers and

Colonies Selection in Restoration Enabling Action (Bruce et al.), resumen

(Blanco-Pimentel et al. 2025) publicado por el Coral Restoration Consortium
(CRC)

Eight Years of Monitoring Reveal the

Disruption of Reproductive Synchrony in

Acropora palmata in Cozumel

(Calle-Trivifio et al. 2025)

INTRODUCCION
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Promovemos la investigacion marina en Mallorca

En 2018 creamos la Catedra del Mar Iberostar, gracias a un convenio
entre la Universidad de las Islas Baleares (UIB) y la Fundacion Iberostar,
para fomentar la formacion y la investigacion de la ecologia marina.

En 2025 hemos concedido 12 premios y ayudas para estudiantes e
investigadores.

Ademas, en colaboracion con el IMEDEA (UIB-CSIC), hemos desarrollado
un proyecto para estudiar la diversidad genética de la Posidonia
oceanica, una planta marina endémica del Mediterraneo, que nos
permitira conocer mejor y proteger esta especie esencial para la
biodiversidad y la proteccion del litoral.
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Una nueva estrategia para 2026

La transformacion que impulsamos también nos lleva a
evolucionar la forma en que hemos estado trabajando
hasta ahora. En 2025 estamos desarrollando nuestra
hueva estrategia Nature Positive que lanzaremos

en 2026 e integrara la biodiversidad y la regeneracion
de los ecosistemas en nuestras actividades de forma
transversal, y en nuestra cadena de suministro con
mayor profundidad.

Los 4 pilares de nuestra futura estrategia:

- Cadena de suministro: desarrollo de estandares minimos y adopcion de certificaciones
externas para la proteccion de la biodiversidad

- Construccion: integracion de principios Nature Positive en la seleccion de sitios donde
establecernos, asi como en el disefio y construccidn de cada nuevo destino

- Operaciones Nature Positive: implementacion de practicas de conservacion y gestion
activa de la biodiversidad en todos nuestros establecimientos

- Liderazgo en ciencia: gobernanza basada en principios alineados con la Science Based
Targets Network (SBTN) y la Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD)

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA
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3.2

Blue Foods

Garantizamos pescado y marisco de calidad, seleccionados
deduentes responsablesque cuidan nuestros oceanos y las
comunidades pesgueras que lo hacen posible.

Al mismo tiempo, invitamos a nuestros huéspedes a
descubrir nuevos sabores.

Los alimentos azules son esenciales para la nutricién y el bienestar de millones de personas y,
cuando se gestionan bien, ofrecen un elevado valor nutricional y cultural. Hoy, el 35,5%* de las
zonas de pesca maritima estan sobreexplotadas, un dato que refuerza la importancia de mejorar

la gestion de los recursos marinos para asegurar su disponibilidad futura. Esta vision guia nuestra
forma de trabajar y nos lleva a ofrecer una gastronomia excelente, consciente y comprometida con
el uso responsable del mar.

A *Datos del "Examen del estado de los recursos pesqueros marinos mundiales 2025" (FAO).

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

IMPULSANDO EL CAMBIO
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. De donde viene el pescado
y el marisco?
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- Hemos desarrollado un Procedimiento Operativo Estandar (SOP) que
garantiza el cumplimiento de las normativas de seguridad y nos permite ‘
verificar que el pescado y el marisco que ofrecemos proceden de fuentes F\
responsables. Este protocolo promueve la trazabilidad de cada producto, \Siz_,

. . —
desde su origen hasta que llega al plato, reforzando nuestro compromiso —

con una oferta gastrondémica de calidad y gestionada con responsabilidad

- Formamos parte del consejo asesor del Global Dialogue on Seafood SQ? \

Traceability (GDST), para adoptar estandares de trazabilidad en las @ @

cadenas de suministro

- Junto a Wholechain, hemos iniciado pruebas piloto de trazabilidad digital

en México y las Islas Canarias, alineadas con los estandares GDST \ &% /
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Apoyamos a las comunidades
pesqueras locales
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Impulsamouna iniciativa que fortalece nuestras relaciones comerciales

con comunidades pesqueras locales, acompanandolos en su transicion hacia practicas mas
responsables. Este programa se basa en las guias de I ha sido desarrollado en colaboracion
co lo que nos permite trabajar con criterios solidos y reconocidos internacionalmente.

Hoy este compromiso ya es una realidad en Brasil y Marruecos, y se esta trabajando para llevarlo a
Jamaica, Tunez y mas alla. No se trata solo de comprar mejor. Se trata de generar oportunidades,
fortalecer economias locales y construir relaciones a largo plazo que permitan a estas comunidades
convertirse en proveedores soélidos, competitivos y responsables.
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FAO, Directrices Voluntarias para Garantizar la Sostenibilidad de la Pesca en Pequena Escala
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Apoyo a la pesca artesanal

PUNTO DE En Tunez apoyamos a comunidades que dependen de la pesca tradicional.
PARTIDA Un ejemplo de ello es la Comunidad de Ghannouch, donde hemos
fortalecido la pesca responsable y mejorado el valor de los productos
en nuestra cadena hotelera, con la unién de actores clave como el
GDA de Ghannouch (Grupo de Desarrollo Agricola, que reine mas de
600 pescadores asociados) y Golf Fish para crear una plataforma de
colaboracién y comercializacién sostenible.

Qi%'g}\\‘ﬁSLSUE Desarrollamos formaciones sobre pesca responsable y selectiva, higiene,

DIFERENCIA trazabilidad, gestién comercial y negociacion. La iniciativa, implementada
con la experiencia de Green Compass, cred un circuito piloto de
comercializacién responsable que genera oportunidades economicas para la
comunidad y protege los recursos marinos.

IMPACTO ALCANZADO - Comunidad mas resiliente y organizada

- Mayor capacidad de produccion de pescado local y de origen
responsable

- Potencial real para abastecer hoteles con productos que cumplan
criterios de sostenibilidad
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3.3

Accion por el clima

El cambio climatico es una realidad que afecta a las personas,
los ecosistemas y sectores como el turismo. Supone el principal
riesgo para nuestra compania. Tenemos la responsabilidad de
actuar conjuntamente y en Iberostar lo estamos haciendo a
traves de un compromiso ambicioso con la accion climatica en
lberostar Hotels & Resorts y World2Meet.

Iberostar Hotels & Resorts

En 2022, publicamos la ambiciosa hoja de ruta de descarbonizacion de Iberostar Hotels & Resorts,
cuyos objetivos estan validados por la Science Based Targets Initiative (SBTi). A su vez, World2Meet
también logré a finales de 2024 la validacion de sus objetivos de descarbonizacion por parte de SBTi.

A través de nuestro plan de descarbonizacion, trabajamos para reducir nuestras emisiones directas

e indirectas. Junto a nuestra estrategia de reduccion de emisiones, también desarrollamos proyectos
de captura de CO2 que nos permitiran alcanzar la neutralidad de emisiones en 2030. Son proyectos
con un enfoque diferencial: se basan en apoyar y empoderar a las comunidades locales y, a su vez,
cuidan la naturaleza. La accion climatica que lideramos es una transformacion que empieza en nuestras
operaciones, se extiende al entorno construido y a nuestra cadena de valor y nos permite ofrecer a
nuestros huéspedes una experiencia alineada con un proposito comun: proteger los destinos que dan
sentido a la experiencia del viaje.

DONDE EMPIEZA ELE?AMR\IO EL CAMBIC
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Iberostar Hotels & Resorts

. A\
11 05 KgCO eqg/estancia s S

de emisiones de alcance1y 2 > -7 % respecto a2024

58

Alcance 1 Alcance 2 (market-based):
49 947 TnCO . eq 431 TnCO . eq
(- 20 % respecto a 2024) (+ 2 % respecto a 2024)
31 7 9 kwh 2 2 2 v/ 10 O v/
! W I 0 0
de consumo energético por estancia de energia renovable de nuestros hoteles y oficinas de Espaia

(+ 0,2% respecto a 2024) (21,64 % en 2024) consumen electricidad de origen renovable



IBEROSTAR GROUP | INFORME DE PROGRESO 2025 INTRODUCCION DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO

World2Meet

World2Fly

6 3 / 6 2 grCO_eq/RPK

de emisiones en World2Fly - (+ 2 % respecto a 2024)

O7 Hotels

I 9 kwh/estancia 1 4 . ; 2 O MWh
(+ 6 % respecto a 2024) energia consumida por O7 Hotels (36 % energia renovable)
Agencias

848w 100,

energia consumida electricidad renovable en las agencias de Espaia
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. Como estamos descarbonizando
nuestras operaciones?
En Iberostar analizamos los riesgos derivados en nuestros destinos y M ETAS PAM 2’0 ?)O

desarrollamos la Hoja de Ruta hacia la Descarbonizacion de Iberostar Q k Legso &k N H’O ,QQ/\ S Q< '\12/&0 (Jc 5)
Hotels & Resorts, un documento clave que marca el camino para ser neutros

en carbono en 2030, veinte afios antes del objetivo global de nuestro sector.

Nuestra Hoja de Ruta establece un horizonte claro y ambicioso:
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Iberostar Hotels & Resorts

Avanzamos hacia operaciones cada vez mas
eficientes, electrificadas y alimentadas por
energia renovable con el apoyo de nuestros
equipos, que contribuyen a reducir el consumo
energeético en nuestros hoteles.

Energia renovable

Tenemos energia 100 % renovable certificada
en todos nuestros hoteles y oficinas de Espana,
gracias a un Acuerdo de Compra de Energia
Renovable (PPA) con Acciona.

Seguimos apostando por la generacion propia de
energia renovable, que ya llega a cerca de un
30 % de nuestros hoteles. En 2025:

-> Hemos continuado con la instalacion
fotovoltaica de Iberostar Selection Founty
Beach (Marruecos), que ya cubre un 30 % de
SuU consumo

- Hemos puesto en marcha nuevas

instalaciones fotovoltaicas en Iberostar Waves

Costa Dorada y en el complejo Iberostar
Bavaro (Republica Dominicana)

-> Hemos abierto el hotel Iberostar Selection Es
Trenc (Mallorca), que cuenta con seis pozos
de geotermia

INTRODUCCION

Electrificacion

Hemos realizado la electrificacion total de

9 hoteles (agua caliente sanitaria, cocinas y
lavanderias): 3 hoteles en Montenegro, 3 hoteles
en Mallorca, 1en las Islas Canarias, 1en Aruba y
1en México.

- Hemos abierto el nuevo hotel Iberostar
Selection Es Trenc (Mallorca), 100 %
electrificado

- Hemos electrificado casi toda la produccién
de agua caliente sanitaria (ACS) a través
de bombas de calor en nuestros hoteles de
Ameérica

Eficiencia energética

Hemos implantado el sistema BRAIAN, basado
en inteligencia artificial, para reducir el consumo
energético en nuestros hoteles manteniendo

el confort térmico de los huéspedes. Iberostar
Selection Cancun, Iberostar Selection Coral
Cancun, Iberostar Waves Royal Andalus e
Iberostar Waves Alcudia Park ya tienen instalado
este sistema y seguimos trabajando para llevarlo
a un mayor numero de hoteles.

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO

Progresiva digitalizacion, automatizacion de las
instalaciones y modernizacion de los equipos

para mejorar la eficiencia energética de nuestros
hoteles y contribuir a la reduccién de emisiones.

Gases refrigerantes

Hemos reducido un 20 % nuestras emisiones de
alcance 1 en comparacién con el afo anterior,
en gran parte gracias a la gestion eficiente

de los gases refrigerantes fluorados. Para
lograrlo, hemos invertido en la modernizacion
de instalaciones criticas, optimizacion del
mantenimiento preventivo y en la digitalizacion
del control de los equipos de climatizacion. En
Ameérica hemos sustituido el gas R404A por

el R449A, cuyo Potencial de Calentamiento
Atmosférico (PCA) es un 65 % inferior.
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World2Meet

|

World2Meet se ha comprometido a alcanzar las
cero emisiones netas en toda su cadena de valor
para el ano 2050. Para ello se ha propuesto una
estrategia climatica en dos fases, cuyos objetivos
de reduccioén han sido validados por SBTi.

La descarbonizacion del sector de la aviacién es
uno de los retos técnicamente mas complejos de
la actualidad. Desde la aerolinea World2Fly se
trabaja en medidas especificas para reducir su
huella climatica en vuelos y operaciones en tierra:

- Incorporacion del Airbus A350, un modelo
que permite una reduccion de hasta un 25%

INTRODUCCION

- Medidas de eficiencia operativa y reduccion de

peso a bordo:

- Gestidn eficiente de la carga de agua potable
en A350

- Limpieza recurrente de los motores para
mejorar su rendimiento

-> Uso de materiales mas ligeros en
contenedores de maletas y carros de
catering

- Optimizacion de las operaciones en
pista, despegues y aterrizajes

- Adquisicion de dos vehiculos eléctricos
para los desplazamientos operativos en el

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO
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- Integracion en la Alianza para la
Sostenibilidad del Transporte Aéreo (AST)
para promover la accién colectiva

- Incorporacién progresiva de combustible
sostenible para aviacion (SAF)

- Andlisis de datos SkyBreathe para optimizar el
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— INICIATIVA PARA EL CAMBIO

Electrificacion de la
flota de vehiculos
te r re St re S REPUBLICA DOMINICANA

Ekg;gflﬁ Para afrontar el reto de reducir las emisiones en el Caribe propusimos
una solucion tan efectiva como la electrificacion de la flota terrestre. Este
proyecto nos permite descarbonizar el transporte de nuestros huéspedes vy,
al mismo tiempo, crear la primera infraestructura de vehiculos eléctricos del
pais con una operativa mas eficiente.

ACCIONES QUE El proyecto esta transformando paulatinamente toda la flota terrestre de

'\D"I';‘Egé,\']‘c"lﬁ World2Meet en Republica Dominicana y ha empezado con furgonetas
eléctricas de hasta 12 pasajeros, aptas para cortas y medias distancias
y con mayor flexibilidad de uso. La implicacion del equipo de World2Meet
ha hecho posible el éxito de este proyecto por su gestion diaria, su rapida
adopcion de la operativa y su confianza en el modelo de vehiculo eléctrico
seleccionado.

IMPACTO ALCANZADO

- Flota de 25 furgonetas 100 % eléctricas

- 1.000.000 km recorridos sin emisiones

- 200 t de emisiones de CO:2 eq evitadas

- Satisfaccion de los conductores y mejor experiencia para los huéspedes
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Empoderamos las comunidades con proyectos de carbono

Trabajamos la implementacién de proyectos de conservacion y restauracion, asi como en la
implementacion de practicas de ganaderia sostenible, con diversas comunidades en México.

Estas iniciativas se basan en un modelo de colaboracidén con comunidades locales, a las que se forma
y acompana para implementar practicas de captura de carbono y reduccion de emisiones en sus
territorios, facilitando ademas su futura participacién en los mercados de carbono, si asi lo deciden.

Comunidades con las que tenemos proyectos de carbono en México:

Nayarit - Comunidad de Nayarit - Ejido Santa Maria Quintana Roo - Comunidad Quintana Roo - Ejido
Higuera Blanca: estrategias de los Picachos: mejora de Dziuché: mejora Chunyaxché: mejora de

de ganaderia regenerativa de la gestion forestal y la de la gestion forestal, gestion forestal, restauracion
que reducen las emisiones produccion de madera. reforestacion de areas de areas y la prevencion de

de carbono y aumentan la
cobertura vegetal.

degradadas, captura de incendios.
carbono en manglares y

humedales, y mejora de las
practicas ganaderas.

@Lo& ‘br‘\cqc\&\‘\slrc\& SO lo& que acon

bodo el k’sc\‘bc\Qo, pos 2se© Adecivvog que
Sow lo& \,»J{,{OL& \/ Ll cos‘c\a(bv\ e \o&

Jalisco - Ejido de Puerto ?(0\/LC¥O& C)\Q, CC\VJCU(G\ (9\2, cc\(‘bomo C)\Q,
Vallarta: proteccion de

bosques amenazados.

Campeche - Ejido Nuevo

Becal: mejora de la gestion k & J(.
forestal y el turismo, asi bu Stav >>

como la produccion de miel
y pitaya.

ALEJANDRA BLANCO

Especialista en proyectos de captura de carbono en México
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INICIATIVA PARA EL CAMBIO

Proyecto de captura de
carbono en el Parque Natural
Bahia de Cadiz s

PUNTO DE

AT Esta iniciativa se basa en la recuperacion del drenaje natural del humedal

situado en el rio Guadalete y reactivar su funcion como sumidero de
carbono azul.

ACCIONES QUE Ademas de ser una solucion basada en la naturaleza que restaura un

'\Dﬂlﬁggéﬁ‘cﬁﬁ ecosistema de gran valor, este proyecto es el primer acuerdo publico-
privado de carbono azul en Europa. Se trata de una alianza pionera
entre la Junta de Andalucia y un consorcio de cinco entidades privadas
(Iberostar, Navantia, Moeve, Metro de Malaga y Eulen).

IMPACTO ALCANZADO - Restauracién de 155 hectareas de marismas en el Parque Natural Bahia
de Cadiz
- Se estima que podra absorber mas de 32.000 t CO2
- Reactivacion del humedal como un ecosistema costero con alta
capacidad de captura y almacenamiento de carbono
- Recuperacioén de la biodiversidad de la zona
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Nos avanzamos para adaptarnos al cambio climatico

En Iberostar, somos conscientes de los retos que plantea el calentamiento global, por lo que
hemos desarrollado diversas iniciativas para anticiparnos y estar mejor preparados para mitigar su
impacto:

- Realizamos un andlisis de riesgos de las zonas costeras en 67 de nuestros hoteles. Este
analisis de base nos permite identificar los efectos derivados del cambio climatico e implementar
estrategias preventivas de gestion costera

- En colaboracioén con el Instituto de Hidraulica Ambiental de la Universidad de Cantabria, hemos
desarrollado una innovadora herramienta que calcula el indice de Riesgo Climatico (CRI, por
sus siglas en inglés) y el indice de Mitigacion de Riesgos (RMI) con la que podemos evaluar
los principales riesgos y, especialmente, los que afectan a nuestros hoteles costeros. Esta
herramienta permite trabajar anticipadamente en multiples escenarios climaticos y, a su vez,
estimar qué nivel de afectacion econdmica pueden tener en nuestros complejos hoteleros

- Hemos colaborado con LIFE AdaptCalaMillor, un proyecto cientifico vinculado a la adaptacion
ante los riesgos en la costa de Mallorca y cofinanciado por la Unién Europea

Proyecto Hoteles-OBServatorio

Con este proyecto piloto, realizado en colaboracion junto al Instituto /\ % S o\\\ & 7
C\
Mediterraneo de Estudios Avanzados (IMEDEA, UIB-CSIC), hemos convertido \[ avnes 7 (WS si‘;z/\ s

nuestro hotel Iberostar Waves Alcudia Park (Mallorca) en un centro cientifico S
que estudia el impacto de los riesgos en las costas, actuando como un )c‘\, P 5&)’0 v

observatorio de vanguardia. bos oS
° [ 3 VS o‘b SQ/( Ve

< \Aug/$)€$o$
c\QAASC{‘Q/‘\ S
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3.4

Economia Circular

En Iberostar entendemos la circularidad como una via
estrategica para potenciar la innovacion, la eficiencia y la
resiliencia a largo plazo de nuestra compania. Actualmente,
estamos evolucionando nuestro enfoque “cero residuos
enviados a vertedero” hacia unaiision circular 360%)que
integra los principios de la economia circular en nuestra toma
de decisiones y en una gestion mas eficiente de los recursos a
lo largo de nuestra cadena de valor.

Esta vision se materializa en acciones de prevencion y de reduccion de residuos, asi como en
proyectos de reutilizacion, reparacion y reaprovechamiento en nuestros hoteles. Mientras seguimos
promoviendo colaboraciones en nuestro sector para ofrecer soluciones colectivas a los retos
compartidos en circularidad.

Avanzamos hacia un nuevo modelo econdmico capaz de regenerar y preservar lo que da vida a
nuestros destinos. Y para que este modelo circular tenga éxito tiene que estar integrado en el dia a
dia del hotel, de nuestros empleados y en la experiencia de nuestros huéspedes. Y debemos hacerlo
avanzar junto a nuestros destinos y proveedores.

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

IMPULSANDO EL CAMBIO
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La circularidad que impulsa la
colaboracion y la resiliencia

Reducimos residuos en nuestras operaciones

Empezamos nuestro viaje circular logrando la eliminacién de los plasticos de un solo uso en la
experiencia de nuestros huéspedes, hito que alcanzamos en 2020.

Desde entonces, hemos avanzado hacia una reduccion integral de residuos gracias a la implicacion

de nuestras personas y la creacion de los equipos 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar), los primeros de

su clase en el sector hotelero:

-> Mas de 250 personas de los equipos 3R separan, pesan y gestionan nuestros residuos trabajando
con otras areas para encontrar formas efectivas de minimizarlos

- Su labor ha evitado que el 79 % de nuestros residuos vayan al vertedero

Lol g . . \n.uLS QZ—O\L& 4
a alimentacion genera una gran parte de los residuos de nuestros hoteles, por lo que reducir el VN ;

desperdicio alimentario es uno de los aspectos donde mas podemos avanzar en circularidad. Con > = R . _.m A?o S‘Jca.\.“ o wm
acciones como: z i : e

- Elaborar un manual de buenas practicas

- Instalar centros de compostaje de residuos organicos en varios de nuestros hoteles

e e So\o LVRO

- Aplicar soluciones tecnolodgicas como el sistema Winnow para reducir el desperdicio alimentario ' s, "‘W“f 2 *a',.’f*i”

f.., defhdeSt08 siduos han sido

ersonas en nuestros consumo de agua por estancia
desvViados del vertedero P guap

equipos 3R respecto a 2024
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Impulsamos la gestion circular en nuestros destinos

Reducir residuos de forma efectiva en nuestros hoteles solo es posible si los destinos cuentan
con sistemas e infraestructuras capaces de gestionar y recuperar los materiales en la misma
zona, minimizando los residuos que van al vertedero.

Nuestro equipo de Alianzas en destinos lleva la circularidad mas alla del ambito de nuestros
hoteles, trabajando con actores locales para crear soluciones adaptadas a la realidad de cada
destino. Solo asi avanzaremos hacia una gestion verdaderamente circular que no podriamos
alcanzar de forma aislada.

Lo veso®
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Establecemos alianzas estratégicas:

- Aruba: lideramos la Compost Alliance
Aruba, junto con otros hoteles de la isla,
para gestionar los residuos organicos a
través de un proyecto de compostaje con
Alto Vista Winery

- Brasil: valorizamos el 100 % de los residuos
organicos de nuestro complejo hotelero
junto a Ponto a Ponto, un proveedor local

- Espana:

- En Mallorca trabajamos con Fundacio
Deixalles, entidad especializada
en inclusion social a través de la
recuperacion, reutilizacion y reciclaje de
materiales

- En Canarias tenemos un acuerdo con
Compost Majorero para la valorizacion de
residuos organicos

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

IMPULSANDO EL CAMBIO

- México:

- Hemos desarrollado la Guia de Cero
Residuos para el sector hotelero en la region
de Quintana Roo

-> Tenemos un acuerdo con EcoV para la
gestion de residuos organicos y la fraccion
de rechazo para nuestros hoteles de Playa
Paraiso, Cancun y Playa del Carmen

- Colaboramos con Tejedoras de Sueios,
un colectivo local de madres solteras, para
transformar uniformes usados en bolsos y
otros productos artesanos

- Republica Dominicana: colaboramos con
el Ministerio de Medio Ambiente para
habilitar un centro de valorizacion de residuos
organicos para obtener abono para los viveros
y areas verdes del Complejo Bavaro

- Tunez: compartimos soluciones para la
gestion de residuos con ONGs y granjas
locales
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@Wmosante los retos com@

A pesar de estos avances, todavia persisten desafios sectoriales: infraestructuras limitadas,
marcos regulatorios dispersos y cadenas de suministro donde se precisa una accién coordinada.
Sin olvidar que la adopcidn de algunas soluciones depende, en muchos casos, de la logistica y la
capacidad local.

El mayor aprendizaje de este viaje es que debemos trabajar junto a nuestros destinos, proveedores y
diferentes actores del sector a través de la colaboracion para superar estos retos sistémicos. Por eso,
compartimos aprendizajes y modelos replicables, guiados por nuestra vision circular 360°.
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Elaboramos el informe Towards circular hospitality.
Transforming the tourism system

Este white paper, desarrollado por Iberostar Hotels & Resorts y Circle Economy, en colaboracion
con ONU Turismo, identifica los principales retos que dificultan la transicion circular del sector y
establece cinco areas de oportunidad para avanzar hacia un modelo circular 360°:

1.

Compras circulares: involucrar a los
proveedores para priorizar opciones duraderas,
reutilizables o biodegradables, evitando
materiales innecesarios.

2.

Operaciones circulares: promover practicas
diarias para hacer un uso mas eficiente de
los recursos (agua, energia, productos...) y
eliminar residuos.

3.

Entorno construido circular: disefiar
edificios energéticamente eficientes y
duraderos, utilizando materiales responsables
o certificados y sistemas de energias
renovables.

4.

Cultura empresarial y experiencias circulares:
formar al personal y los equipos directivos

en principios de circularidad, ademas de
concienciar a los huéspedes sobre cdmo pueden
contribuir a reducir los residuos durante su
estancia.

S.

Destinos circulares: colaborar con actores y
administraciones locales para apoyar iniciativas
circulares y conseguir cambios significativos en
los destinos.

A partir de la identificacion de los retos
sistémicos que deben abordarse de forma
conjunta, el white paper propone la accion
colectiva del sector y un marco estratégico de
oportunidades para traducir la ambicion circular
en iniciativas tangibles y medibles.
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World2Meet

World2fly fomenta la reduccion de residuos a bordo mediante practicas operativas mas eficientes y
una experiencia de pasajero alineada con la economia circular, incluyendo la disminucion del uso de
papel y otros materiales como el plastico. Todo ello, orientado a minimizar el impacto ambiental de
sus operaciones:

- Digitalizacion de procesos operativos mediante Electronic Flight Bag (EFB), Electronic Flight
Folder (EFF) y Electronic Technical Log (ETL)

- Digitalizacion de informes de tierra (Flight report) con AGOA
- Gestion digital de los informes de tripulacion de cabina con Flightman Cabin Manager

- Eliminacion del papel mediante soluciones digitales como PressReader y la digitalizacion de la
revista a bordo

@MQ, QAAO{QU\\LCQ, [RVAN ?ul Sa¥ | e
- Reduccion de residuos plasticos de los menus servidos a bordo

Aigikalizacidun opesrakiva a kravig
del CSFL (Eleckrowic Flight Lag)
<7 lesrrannionkay conno g\nx/&sz,c\jckz,,
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TOLO FONT
Flight OPS Support Manager & EFB Admin de World2Fly
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— INICIATIVA PARA EL CAMBIO

Excursiones a
| S | a S a O n a REPUBLICA DOMINICANA

PUNTO DE Isla Saona es una de las excursiones mas populares en Republica

PARTIDA Dominicana y la gestién de los residuos de esta actividad supone un reto
con las infraestructuras actuales. En 2025 hemos iniciado este proyecto
piloto para avanzar en la circularidad de esta experiencia de World2Meet.

ACCIONES QUE Gracias al trabajo coordinado entre los equipos de World2Meet e Iberostar
'\DA@ESQL\IC",Q Hotels & Resorts, se ha conseguido una implantacion de este proyecto en

Isla Saona aprovechando los recursos y las infraestructuras disponibles.

IMPACTO ALCANZADO - Nuevo modelo de recogida y gestiéon de residuos en las excursiones a Isla

Saona

- Los residuos se transportan hasta el hotel Iberostar Selection Hacienda
Dominicus

- Gestion de los residuos en este hotel por parte de los equipos 3R de
Iberostar Hotels & Resorts

-> Modelo escalable a otros destinos que tengan limitaciones de
infraestructuras
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GLORIA FLUXA THIENEMANN
Vicepresidenta y Chief Sustainability Officer de Grupo Iberostar
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4.1 NOESTRA CADEVA DE VALORL

Crecimiento responsable s ¢

APROVILIONAMIENTO

Nuestro objetivo es construir un modelo que integra la B e
responsabilidad a lo largo de toda nuestra_cadena de valor: (onere ™ Tkeaes” Agrov ™ Loalse®
desde el abastecimiento de productos, hasta el diseno vy la » ® —
operativa en el dia a dia, las actividades que organizamos y ///_Vj‘m\
la experiencia de los clientes. e Deseere\
'D~\ Sk(\b &\Q/ Qfo
A medida que crecemos y evolucionamos, asumimos la responsabilidad de integrar los principios . S
ambientales, sociales y de gobernanza en nuestras unidades de negocio y medir nuestro impacto
a lo largo del camino. EXPERIENCIA
e
/\:w’*5?°: - T orave’
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Nuestro crecimiento, en cifras

811|\/I

de clientes del Grupo Iberostar

Iberostar Hotels & Resorts

+25/7.000 93«

agentes de viajes en nuestros principales mercados emisores de satisfaccion de la experiencia de hoteles con certificacion Earthcheck
nuestros huéspedes

World2Meet
3 O M€ 2 O o O O O
de inversion anual para soluciones tecnoldgicas que acuerdos con entidades deportivas agentes de viajes formados

transforman la experiencia del viaje en Espaiia para la gestion de viajes
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Iberostar Hotels & Resorts

Apostamos por un crecimiento selectivo

Optamos por crecer mediante una estrategia de expansién selectiva en los destinos en los que
ya estamos presentes y en otros nuevos, en ubicaciones privilegiadas frente al mar y ofreciendo
experiencias memorables a nuestros huéspedes.

- Seleccion: integracion progresiva de la gestion y modelado de riesgos cuando elegimos nuevos
enclaves para nuestros hoteles, asi como criterios de naturaleza positiva

- Inversidn: nuevos proyectos para la renovacién de nuestra cartera hotelera

- Disefo: integramos criterios de sostenibilidad, eficiencia y experiencia del cliente desde la fase
inicial de nuestros proyectos

- Construccion: aplicamos estandares que contribuyen a minimizar el impacto ambiental e
incorporamos soluciones arquitectonicas eficientes

- Mejora continua: medimos nuestro impacto internamente e identificamos mejoras en nuestras
operaciones

. i
A Sy g E ey
DONDE EMPIEZA EL CAMBIO ' TRANSFORMA
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Una guia integral para el disefo y la construccion

Todas nuestras obras de nuevos proyectos o reformas de establecimientos existentes siguen nuestro Manual
de Disefo y Construccion Sostenible, una guia integral con mas de 100 medidas que se estructuran en 5
categorias:

INTRODUCCION

- Sitio y ecosistema: diseno y construccion que respeta y revitaliza el entorno natural

- Gestion del agua: disefio de instalaciones y promocién de practicas que optimicen el uso y reutilizacion de
este recurso imprescindible

- Energia y emisiones: edificios alineados con nuestros objetivos de descarbonizacién y reduccion de
emisiones, teniendo en cuenta el carbono incorporado

- Materiales y residuos: minimizacion de residuos en las obras, optimizacion de materiales y compra de
productos constructivos que tengan un menor impacto a lo largo de todo su ciclo de vida e incorporacion
de criterios vinculados a la biodiversidad

- Salud y bienestar: medidas para el confort de huéspedes y empleados, asi como la integracion de
elementos inspirados en la naturaleza y la cultura local para la decoracion de los hoteles

Este manual se implementd por primera vez en el proyecto de construccion de JOIA Aruba by Iberostar,

inaugurado en diciembre de 2024. El hotel incorpora principios de disefo circular y pasivo, logrando desviar
de vertedero cerca del 50 % de los residuos de la obra. Ademas, alrededor de un 85 % de los productos de
madera adquiridos tenian la certificacion FSC (Forest Stewardship Council) de gestion forestal responsable.

En 2025, se ha reformado el hotel Iberostar Selection Fuerteventura Palace bajo los criterios de este
manual: implementando practicas circulares a través del reacondicionamiento del equipamiento existente
y de la adquisicién de nuevo mobiliario de madera de gestidn forestal responsable certificada. Se sigue
trabajando para instalar bombas de calor y electrificar la produccion de agua caliente sanitaria.

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA IMPULSANDO EL CAMBIO
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INTRODUCCION

Trabajamos con nuestra cadena de valor

La colaboracion es clave para favorecer el cambio entre nuestros principales grupos de interés. Por eso, trabajamos
estrechamente con propietarios, proveedores, huéspedes y socios comerciales para construir una cadena de valor mas alineada

con nuestro proposito.

Impulsamos el cambio con
nuestros proveedores

La accidén conjunta con nuestros proveedores nos permitio
eliminar los plasticos de un solo uso en la experiencia del
huésped a finales de 2020 —un hito pionero en el sector—
y alcanzar un 93 % de abastecimiento responsable de
pescado y marisco para finales de 2025.

Actualmente, este compromiso evoluciona hacia una gestion
estratégica de la cadena de valor. En 2025, iniciamos un
proyecto de segmentacién de proveedores para reducir las
emisiones de alcance 3 y mitigar el impacto en biodiversidad
y recursos hidricos. Para 2026, hemos priorizado a 116
proveedores clave que concentran el mayor volumen de
negocio y carga de emisiones, identificando asi nuevas
oportunidades de mejora conjunta.

Hacia una evolucion colectiva
de nuestro sector

El viaje hacia un turismo responsable pasa por incluir a nuestros
socios comerciales, incorporando su experiencia y su alcance.
De este modo compartimos nuestra vision con empresas del
sector y con nuestros clientes.

A través de iniciativas y campafas conjuntas, asi como viajes
de familiarizacion, construimos un cambio positivo: en 2025
hemos llegado a mas de 257.000 agentes de viajes en nuestros
principales mercados emisores.

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO EL CAMBIO QUE TRANSFORMA
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Avanzando juntos hacia la
gobernanza en la cadena de valor

Junto a Achilles, empresa especializada en la gestion

de proveedores, y otros grandes grupos hoteleros

(RIU, Barceld, Melia, Palladium, Selenta y Vincci),

hemos iniciado la primera alianza por la eficiencia y la
sostenibilidad de las cadenas de valor del sector turistico a
finales de 2025.

Se trata del Foro de Gobernanza de la Comunidad
Hospitality, un 6rgano consultivo y estratégico que tiene
como objetivo fortalecer de forma colectiva la gobernanza
de nuestras cadenas de suministro.
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Alianzas y colaboraciones
destacadas

Para avanzar hacia un modelo de turismo responsable es fundamental
colaborar con entidades que promueven un cambio sistémico a escala
global, tanto desde el sector privado como en alianza con el sector publico.
Solo mediante la accién colectiva podremos afrontar retos compartidos y
desarrollar soluciones conjuntas.

Mas alla de estas alianzas globales, trabajamos en nuestros destinos
en iniciativas de colaboracién junto a gobiernos, empresas hoteleras,
asociaciones sectoriales, ONGs y nuestra cadena de valor. Este trabajo
sobre el terreno es el que nos permite aterrizar los marcos globales y
transformar los compromisos en soluciones tangibles adaptadas a la
realidad de cada territorio.

INTRODUCCION
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COP30 Participacion en eventos de alto nivel en la COP30 sobre accion climatica y turismo
Participacion en el IUCN World Conservation Congress celebrado en octubre de 2025 en Abu Dhabi,
IUCN incluyendo un evento del World Economic Forum sobre objetivos 30x30 en materia de produccion de la
biodiversidad
Colideres de la iniciativa Coastal Tourism Breakthrough, que busca alcanzar una inversion anual de 30.000
o millones de ddlares para 2030 con el fin de ayudar a reducir a la mitad las emisiones del turismo costero
cean
Breakth h Los Ocean Breakthrough se enmarcan en la Marrakech Partnership on Ocean and Coastal Zones, con el apoyo
reakthroughs
J de los UN High-level Climate Champions, y definen cinco puntos de inflexion clave para la accion por el océano
de cara a 2030
Publicacion de un white paper sobre la circularidad del sector turistico por parte de Iberostar Hotels & Resorts y
. Circle Economy, con la colaboracion de ONU Turismo
ONU Turismo

Colaboracion junto ONU Turismo, Winnow y EasyJet en un foro sobre el desperdicio alimentario y el turismo
celebrado en octubre de 2025 en Mallorca, enfocado en la preparacion de un informe que se publicara en 2026

Pacto Mundial
de la ONU

Adhesion a los principios del Pacto Mundial de la ONU: Iberostar Hotels & Resorts en 2016, World2Meet en 2024
Miembros de la Junta Directiva de Pacto Mundial Espana desde 2020

Coorganizadores junto al Pacto Mundial de Espana de un evento sobre accion sostenible en diciembre de 2025
en Mallorca, enfocado en la proteccion de la naturaleza

Publicacion de un caso de estudio sobre el Santuario de Peces de Grange Pen (Jamaica) en la biblioteca de
casos del Pacto Mundial de la ONU a nivel global

World Travel &
Tourism Council

Gloria Fluxa, vicepresidenta y presidenta del Comité de Sostenibilidad del WTTC desde 2023

Patrocinio del WTTC Oceans Hub, un recurso cwwentralizado que explora el impacto del turismo en el océano,
presentado en la WTTC Summit en septiembre de 2025

Consulta para la elaboracion de informes sectoriales del WTTC a lo largo del afio
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Medimos nuestro impacto

Medir de forma rigurosa nuestro impacto es esencial para seguir mejorando en nuestro compromiso.
Por eso, combinamos sistemas de medicion internos con certificaciones externas.

EarthCheck Blue Flag

A nivel interno, contamos con nuestro propio sistema de medicion —Sustainability Performance
Index (SPI)— que nos permite estandarizar métricas en nuestros hoteles e identificar areas de mejora.

A nivel externo, hemos conseguido certificaciones reconocidas a nivel internacional que validan

nuestro compromiso con la sostenibilidad en nuestros hoteles:
P hoteles playas de hoteles
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Experiencias diferenciales para nuestros huéspedes

Integramos nuestros compromisos en la experiencia de mas de 8 millones
de clientes. De esta manera, en lberostar Hotels & Resorts hemos
conseguido que tres de cada cuatro de nuestros huéspedes nos perciban
como una marca comprometida con el medioambiente, a la vez que
mantenemos altos indices de satisfaccion (93 %).

Para nosotros, cada estancia es una oportunidad unica de dejar una huella
positiva en quienes nos escogen a través de iniciativas como:

Conectar con la naturaleza: visitas a proyectos
como el Coral Lab, ubicado en el Complejo
Bavaro (Republica Dominicana). Mas de 43.000
personas han visitado este laboratorio de coral
entre 2021y 2025.

Reducir los residuos: fuentes de agua en zonas
comunes y jarras rellenables en las habitaciones.
Tenemos instaladas mas de 1.300 fuentes a nivel
global.

Dar una segunda vida: puntos de retiso de
juegos y accesorios de playa, que estamos
instalando progresivamente en nuestros hoteles.
Ya contamos con estos puntos en hoteles de Aprender jugando: actividades en Star Camp
Espana, Portugal, Montenegro, Brasil y Republica dedicadas a la concienciacion de pequefos y
Dominicana. jévenes sobre la importancia de cuidar del océano.
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INICIATIVA PARA EL CAMBIO (WORLD2MEET)

_remios [earion a 1o B, v m
mejores Trabajos de RSO U P
Fin de Master wma

PUNTO DE REDINTUR (Red Interuniversitaria de Posgrados en Turismo) es la

PARTIDA o - . . . L,
principal red académica espafola dedicada a la investigacion y
formacion avanzada en turismo, integrada por universidades que
imparten programas de posgrado en esta disciplina.

ACCIONES QUE Icarion, el operador de grandes viajes de World2Meet, ha firmado

MARCAN LA . o
DIFERENCIA el segundo acuerdo trianual con REDINTUR para la esponsorizacion

de los premios a los mejores Trabajos de Fin de Master (TFM) en

Turismo Sostenible.

En el marco de la 15.2 edicion del Forum REDINTUR-Icarion,
celebrada en noviembre en las instalaciones de la Universidad
Catolica de Murcia (UCAM), se han entregado los premios a los dos
TFM ganadores del curso 2024-2025.

IMPACTO - Impacto reputacional de Icarion entre estudiantes universitarios de
ALCANZADO e
- Impulso a proyectos innovadores en turismo responsable desde el
mundo académico
- 4 ediciones del premio
- 2 premios, que consisten en un viaje para 2 personas a Oulu
(Finlandia), la Capital Cultural Europea de 2026
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que no§ queda por recorrer yTos retos que
tenemos por delante. Hace més de ocho
-anos que nacié nuestro movimiento
dberostar Wave of Changey seguimos
~avanzando con el mismo impulso, porque
sabemos que el viaje hacia un turismo
pOSItIVO no tlene fecha flnal '

INTRODUCCION
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Crecimiento con
proposito

Evolucionamos y crecemos como compania,
pero mantenemos el espiritu familiar que nos
caracteriza. Firmes en nuestros valores y nuestro
compromiso con las personas y los entornos que
nos rodean, nos esforzamos por unir nuestro
propoésito con el crecimiento rentable y una vision
de futuro para nuestro negocio.

2025 ha marcado un aino de crecimiento y
dinamismo para nuestra compania, no solo
desde un punto de vista de negocio, sino
también en la apuesta por la experiencia del
cliente, la innovacioén, el talento y un modelo de
turismo responsable. En 2026, nuestra division
hotelera seguira avanzando con una estrategia
de expansion selectiva en destinos estratégicos
y ubicaciones en primera linea de mar mediante
la apertura de dos nuevos hoteles: Iberostar
Selection Montenegro, ubicado en la costa

sur del pais; e Iberostar Selection Zanzibar,
ubicado frente a Muyuni Beach en Tanzania,
que sera nuestro primer hotel en la region de
Africa oriental. Estos proyectos reflejan nuestro
compromiso de integrar la perspectiva del destino
desde el inicio, teniendo en cuenta el diseno, la
operativa y las comunidades.

INTRODUCCION

También trabajamos para seguir transformando
nuestra cartera actual de hoteles centrandonos
en la experiencia de marca, la sostenibilidad

y la modernizacion. En 2026 centraremos

este esfuerzo en varios de nuestros destinos,
incluyendo nuestros hoteles Iberostar Waves
Tucan e Iberostar Waves Quetzal, ambos en
México; asi como JOIA Rose Hall by Iberostar en
Jamaica.

Nuestra division de viajes, World2Meet, mantiene
un crecimiento sostenido y este afo ha estrenado
nuevas rutas con World2fly desde Madrid a
Cartagena de Indias (Colombia) y a Rosario
(Argentina), ademas de consolidar destinos como
Islas Mauricio, Zanzibar y el Caribe. En una fuerte
apuesta por la innovacion y la experiencia digital,
nos centraremos en el desarrollo de The New
Travel Project, una iniciativa pionera que busca
mejorar la experiencia del viaje para todos los
actores implicados, desde la cadena de valor
hasta los viajeros.

DONDE EMPIEZA EL CAMBIO

Colaboracion y
escala para el cambio

Uno de nuestros grandes retos para 2026 es la
escalabilidad: es decir, generar un mayor impacto
en los entornos donde operamos y en nuestro
sector. Y escalar solo es posible a través de la
colaboracion. Y lo demostramos con proyectos
como la restauracion de dunas costeras en la
Riviera Maya, que hemos desarrollado junto a
mas de 20 hoteles en la zona y en colaboracion
con entidades publicas y privadas en la region.
O el Foro de Gobernanza de la Comunidad
Hospitality, la primera alianza por la eficiencia
y la sostenibilidad de las cadenas de valor del
sector turistico que hemos constituido a finales
de 2025 para abordar temas clave como la
descarbonizacion en la cadena de suministro.

EL CAMBIO QUE TRANSFORMA

IMPULSANDO EL CAMBIO
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Las personas,
en el centro

Todo este viaje no seria posible sin los equipos
que hacen posible el cambio y brindan
experiencias a mas de 8 millones de clientes en
Grupo lberostar. Situar a las personas en el centro
es una parte fundamental de quienes somos
como empresa familiar y de nuestra mirada a
futuro. Queremos ofrecer planes de carrera

a largo plazo y reforzar el atractivo del sector
turistico: dar a las personas la oportunidad de

crecer en un entorno donde su desarrollo importa.

Creemos en el talento, en la equidad y en
acompanar a cada persona en su camino;
porque sabemos que el cambio nace de cada
uno de nosotros y se refleja en el impacto que
generamos cada dia. En 2025 expandimos
nuestro programa de Formacion Profesional Dual,
que ya cuenta con mas de 800 participantes,

y lanzamos el Young Graduate Program, una
experiencia de desarrollo acelerado para jovenes
graduados hacia posiciones de direccion.

Para 2026, trabajamos para ampliar nuestros
programas para mandos intermedios y equipos
directivos en hoteles, claves para que puedan
impulsar un cambio positivo en sus equipos.
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Cada voz y cada historia importan vy, por ello,
priorizamos el impulso profesional de las mujeres,
del talento joven y el talento local en nuestros
destinos a través de iniciativas como estandares
de diversidad. En la misma linea, nuestra division
de viajes, World2Meet, avanza en el desarrollo de
una academia de conductores en México que
apuesta por el talento femenino.
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El movimiento
que avanza

Mirando hacia el futuro, nos preguntamos cémo
podemos convertir los aprendizajes de este ano
en soluciones que se puedan escalar y en una
transformacion para el sector hotelero. Un objetivo
que nos inspira a seguir trabajando todos los dias.

Nuestro propdsito nos guia y la ciencia nos

marca el camino, pero las personas son las que
convierten la ambicién en realidad. Este camino es
una labor de todos y para todos: cada una de las
40.000 personas que formamos parte de Grupo
Iberostar, las comunidades en nuestros destinos,
nuestra cadena de valor y las entidades que nos
acompanan.

Creemos en un cambio duradero que nace de las
personas y se extiende desde nuestros hoteles
hasta los entornos que nos rodean y todo nuestro
sector. Este es nuestro propdsito y nuestro
legado.



Damos las gracias a...

... las 40.000 personas que forman parte del Grupo Iberostar que trabajan cada dia para hacer realidad

nuestro propdsito. Y especialmente, a las siguientes personas que han contribuido con sus fotografias

y sus testimonios en la elaboracion de este informe:

Diego Alexander Vargas Holquin, Laura Liliana Barén Becerra y Omar Eduardo Muioz. Estudiantes en practicas
en el Complejo Bavaro, Republica Dominicana

Rodrigo Alves Oliveira. Equipo de Recepcion en Iberostar Selection Lanzarote Park, Espafa

Manel Ben Ismail. Responsable de Alianzas en Destino, Iberostar Hotels & Resorts, Tunez

Alejandra Blanco, Especialista en proyectos de captura de carbono en Iberostar Hotels & Resorts

Macarena Blanco. Coordinadora Cientifica en Iberostar Hotels & Resorts

Johanna Calle. Coordinadora Cientifica en Iberostar Hotels & Resorts

Nuria Caiiellas. Equipo de Gestion de Cabin Crew, World2Fly

Paloma Carrillo de Albornoz, Analista de Cambio Climatico en Iberostar Hotels & Resorts, Espana

Esmailin Castro. Responsable de Sostenibilidad Operativa en Iberostar Selection Hacienda Dominicus, Republica
Dominicana

Ivan Cruz. Equipo de Mantenimiento del Complejo Paraiso, México

Ainhoa Delgado. Human Resources Business Partner (HRBP). Equipo Campus, World2Meet

Lidia Felipe. Equipo de Sostenibilidad de Producto del Iberostar Waves Costa Dorada, Republica Dominicana
Loileth Fernandez, Leadership Learning Manager en Iberostar Hotels & Resorts, Espafa

Tolo Font. Flight OPS Engineering Manager, World2Fly

Ménica Garcia. Transport Training Assistant de la Drivers Academy, World2Meet, México

Marc Gual. Asistente Legal, World2Fly

José Antonio Hernandez (Too). Responsable de Jardineria de Waves Cozumel, México

Andrea Hernandez Ramos. Equipo de Grupos y Viajes de Incentivos en Iberostar Heritage Grand Mencey, Espaia
Cristian de Leon. Equipo de Jardineria en Iberostar Selection Bavaro, Republica Dominicana

Amalia Lépez, Internal Communications Specialist en Iberostar Hotels & Resorts, Espana

Alejandro Antonio Lopez Figueredo. Equipo de Jardineria en Iberostar Selection Praia do Forte, Brasil

Marie Josee Lopez Rea, Kevin Josmar Chan Morales, Sarah Alejandra Silva Ricardez, Karla Paloma Cabaias Canul,

Lemuel Caamal Lépez y Felix Arturo Ramirez Tun. Estudiantes de Formacion Profesional Dual, México
Guadalupe Molina. Equipo de Mantenimiento en el Complejo Paraiso, México

Salma Rebeca Norberto Salazar. Equipo de Prevencién en el Complejo Paraiso, México

Juan Jose Partida Anguiano. Equipo de Mantenimiento en el Iberostar Selection Playa Mita, México
Viviana Podesta. Cabin Crew Services, World2Fly

Jair Salazar. Responsable de Alianzas en Destino, Iberostar Hotels & Resorts, México

Diego Salvador. Flight Ops Standards & Regulations, World2Fly

Gema Solares, Sustainability Communications Specialist en Iberostar Hotels & Resorts, Espana

Xisco Rosellé. Flight OPS support and engineering, World2Fly

Alonzo Temoche. Equipo de Recepcion en el Iberostar Waves Berkeley Shore, Estados Unidos
Marcos Tulio Jiménez. Equipo de Mantenimiento en el Complejo Paraiso, México

Luz Valentina. Responsable de Alianzas en Destino, Iberostar Hotels & Resorts, Republica Dominicana
Luis Vargas. Equipo de Mantenimiento en el Complejo Paraiso, México

Mar Vinent, Hotel Learning Specialist en Iberostar Hotels & Resorts, Espaia
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